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1. Berichtsparameter
1.1 H1 Allgemeine Informationen

Unternehmensdaten
Sparkasse Herford

Engerstr. 5

32051 Herford

05221 140-0
kontakt@sparkasse-herford.de
www.sparkasse-herford.de

Nutzung von Rahmenwerken

Wir orientieren uns bei der nichtfinanziellen Be-
richterstattung am Berichtsstandard der Sparkas-
sen-Finanzgruppe, der vom Deutschen Sparkas-
sen- und Giroverband e. V. (DSGV) unter Einbindung
von Regionalverbanden, Sparkassen und Verbund-
partnern als eigenstandiges Berichtssystem fiir die

Referenzen zu Rahmenwerken

Sparkassen-Finanzgruppe entwickelt wurde. Die
Sparkassen-Indikatoren sind anschlussfahig an die
international anerkannten Standards (Sustainabili-
ty Reporting Standards, SRS) der Global Reporting
Initiative, an die ,,GRI-G4 Financial Services Sector
Disclosures (GRI-G4 FS)“ und an den ,Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK)“. Sie wurden 2013 vom

»Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE)“ anerkannt.

Der Berichtsstandard der Sparkassen-Finanzgruppe
umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen Berichts-
pflichten vor allem nach dem CSR-Richtlinie-Umset-
zungsgesetz (CSR-RUG) juristisch gepriftes Set von
22 Berichtsindikatoren der Gruppe G. Jede Sparkasse
kann freiwillig darliber hinaus mithilfe von 18 weite-
ren Sparkassen-Indikatoren ein qualifiziertes Stake-
holder-Reporting zur Gemeinwohlorientierung und
zu den Markenkernwerten erstellen.

HALTUNG
Sparkassen-Indikator

H1 Allgemeine Informationen

H2 Geschaftsmodell

H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag
zum Gemeinwesen

H4 Grundséatze der Unternehmensfiihrung

H5 Kundenberatung und
Beschwerdemanagement

H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

H7 Implementierung in Prozesse und
Controlling

H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft

H9 Nachhaltigkeit im Passivgeschaft

H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage

(Depot A) und Kundenanlage (Depot B)

H11 Menschenrechte und Sorgfaltspflichten

H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und
Beschaffung

GRISRS 2016:102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,
102-6,102-7,102-10,102-13,102-22, 102-23,
102-32,102-45,102-46,102-49, 102-50, 102-51,
102-52,102-53,102-56

GRI SRS 2016:102-9
GRI SRS 2016:102-15,103-1,103-2, 103-3,
201-1, 201-4,203-2,413-1, 413-2

GRISRS 2016:102-16,102-18,102-19, 102-20,
102-24,102-25,102-26, 102-27,102-35, 102-36,
102-37,102-38, 405-1

G4-FS 15; GRI SRS 2016: 102-16, 102-33, 102-34,
102-43,102-44, 413-1

GRISRS 2016:102-11,102-12,102-14, 102-15,
102-21,102-29,102-30,102-47,103-1, 103-2,
103-3,201-2

GRI SRS 2016:102-19, 102-31

G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3; GRI SRS 2016: 102-15,
201-2

G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3; GRI SRS 2016: 201-2
G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3, G4-FS 11;
GRI SRS 2016: 201-2,412-3,416-1

GRI SRS 2016:103-1,103-2,103-3, 403-1, 407-1,
408-1, 409-1,412-1,412-2

GRI SRS 2016: 102-9, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1,
414-1,414-2
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HALTUNG
Sparkassen-Indikator

H13 Umweltbelange und dkologische
EU-Taxonomie

H14 Beschéftigungspolitik und
Chancengerechtigkeit

H15 Beruf und Familie

H16 Gesundheit

H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

H18 Verhaltensstandards flir Mitarbeitende

H19 Compliance und Korruptionsbekdmpfung

H20 Dialog mit Anspruchsgruppen

GRI SRS 2016:102-15, 102-30, 103-1, 103-2,
103-3,201-2, 301-1, 302-1, 302-2, 303-1, 305-1,
305-2, 305-3, 305-5, 307-1

GRI SRS 2016:102-8,102-41,103-1, 103-2,
103-3,202-2,401-2, 405-1, 405-2, 406-1, 413-1

GRI SRS 2016: 401-3

GRISRS 2018: 403-1, 403-5, 403-6

GRI SRS 2016: 404-1, 404-2, 404-3
G4-FS 15; GRI SRS 2016: 102-16,102-17,102-18,
102-25,102-26, 102-30, 205-2

GRISRS 2016:102-33,103-1,103-2,103-3,
205-1, 205-2, 205-3, 415-1

GRI SRS 2016:102-21, 102-40, 102-42,102-43,
102-44,102-47,103-1,103-2,103-3, 413-1

PRODUKTE
Sparkassen-Indikator

P1 Nachhaltige Anlageprodukte

P2 Produkte zur Starkung sozialer
Eigenvorsorge

P3 Kredite fuir 6kologische Zwecke
P4 Kredite fur soziale Zwecke

P5 Zugédnge zu Finanzdienstleistungen

P6 Angebote fiir benachteiligte
Bevélkerungsgruppen

P7 Kreditversorgung der regionalen
Bevélkerung

P8 Kreditversorgung der regionalen
Wirtschaft

P9 Férderungen von
Unternehmensgriindungen

P10 Kredite fiir kommunale Infrastruktur

G4-FS 7, G4-FS 8; GRI SRS 2016: 102-15

G4-FS 7; GRI SRS 2016: 203-2

G4-FS 8

G4-FS 7; GRI SRS 2016: 203-1

G4-FS 13, G4-FS 14; GRI SRS 2016: 203-2,413-1

G4-FS 14; GRI SRS 2016: 203-2,413-1

G4-FS 6

G4-FS 6; GRI SRS 2016: 203-1

G4-FS 6; GRI SRS 2016: 203-1

G4-FS 6; GRI SRS 2016: 203-1
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Berichtsperiode

Die Berichterstattung erfolgt jahrlich fir das Ge-
schéftsjahr. Berichtszeitraum des vorliegenden Be-
richts: 1. Januar bis 31. Dezember 2022

Berichtsinhalte

Mit dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht kom-
men wir den Anforderungen zur nichtfinanziellen Be-
richterstattung nach 8 289b Abs. 1 und 3 HGB nach.
Die Berichtsinhalte orientieren sich an den oben ge-
nannten Sparkassen-Indikatoren. Der Vorstand wur-
de in die Erstellung des nichtfinanziellen Berichts
im Rahmen der turnusmafRigen Vorstandssitzungen
eingebunden.

Der Sparkassen-Standard wird kontinuierlich gemaf
den regulatorischen, politischen und gesellschaft-
lichen Entwicklungen aktualisiert und an neue An-
forderungen angepasst.

Angaben zu Priifungen
¢ Es erfolgt eine interne Priifung des nichtfinanziellen

Berichts durch Einbindung der Internen Revision.

Wesentliche Daten per 31.12.2022

e Der nichtfinanzielle Bericht wird durch den Ab-
schlusspriifer (Sparkassenverband Westfalen-Lip-
pe/Prufungsstelle) insoweit gelesen und dahinge-
hend gewiirdigt, ob diese sogenannten sonstigen
Informationen wesentliche Unstimmigkeiten zum
Jahresabschluss, zum Lagebericht oder den bei der
Prufung erlangten Kenntnissen aufweisen oder an-
derweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

e Der Verwaltungsrat unserer Sparkasse billigt den
nichtfinanziellen Bericht.

Kontakt

Marion Vaal

Vorstandsstab

05221 140-12122
mvaal@sparkasse-herford.de

Geschiftsergebnisse und wirtschaftliche Lage
Der vollstéandige Jahresabschluss der Sparkasse
Herford wird im Bundesanzeiger veroffentlicht.

Anzahl Beschaftigte in Personeneinheiten gesamt

Anzahl Beschiftigte in Mitarbeiterkapazitaten
(im Jahresdurchschnitt)

Anzahl Auszubildende und Trainees

Anzahl Filialen (personenbesetzt)

Anzahl SB-Filialen

Anzahl fahrbare Filialen

Anzahl SB-Gerate (Bankautomaten)

Anzahl Geldausgabeautomaten

Anzahl Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion)

Anzahl Ein- und Auszahlautomaten

Anzahl Privatgirokonten

Anzahl Geschéftsgirokonten

771 817
626 654
49 51
25 28
20 16
0 0
170 175
89 92
0 0
100 102
153.839 151.328
13.587 13.438


https://www.unternehmensregister.de/ureg/result.html;jsessionid=E95BA745979BAA2926FF00CC4780ED56.web01-1?submitaction=showDocument&id=30965867
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Bilanzsumme in T€

Gesamteinlagen in T€

Kreditvolumen in T€

Eigenkapital in T€

Vorstand

Peter Becker, Vorsitzender des Vorstandes

Horst PriiBmeier, Mitglied des Vorstandes

Thorsten Gerhold, stellvertretendes Mitglied des Vor-
standes

Verwaltungsrat
Vorsitzender des Verwaltungsrates:
Jirgen Miiller (Landrat)

Mitglieder des Verwaltungsrates:
Wolfgang Tiekotter

Helmut Portner

Michael Schénbeck

Ingeborg Balz

Joachim Simke

Thomas Helmerking

Erhard Stuckenholz

Wolfgang Bohm

Christian Dahm

Beteiligungen

5.844.328 5.762.957
5.087.515 5.019.669
4.756.587 4.171.101
345.299 340.620

Uif-Arne Kristal

Bettina Tappe

Tanja Reitmeier

Heiko Benstein

Martin Windhorst bis 30.11.2022
Nicole Hegmanns ab 01.12.2022

Mitglieder des Verwaltungsrates mit beratender Stim-
me (Hauptverwaltungsbeamte):

Tim K&hler (Birgermeister Stadt Herford)

Susanne Rutenkrdger(Birgermeisterin Stadt Biinde)
Bernd Poggemdller (Biirgermeister Stadt Léhne)
Swen-Rocco Wilken (Birgermeister Stadt Vlotho)

Tréger
Sparkassen-Zweckverband des Kreises Herford und
der Stadte Biinde, Herford, L6hne und Vlotho

Rechtsform
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

DIREKTE INDIREKTE
()
BETEILIGUNGEN S-FINANZGRUPPE ANTEIL IN % BETEILIGUNG | BETEILIGUNG UBER

Sparkassenverband Westfalen-Lippe (SVWL),
Minster

Deutsche Sparkassen Leasing
AG & Co. KG

Der SVWL hilt folgende, wesentliche Beteiligungen

Provinzial Versicherung AG, Diisseldorf

Landesbank Hessen-Thiiringen,
Frankfurt a. M.

LBS West, Miinster

DekaBank, Frankfurt a. M.

4,45 %

0,44 % X

SVWL

SVWL

SVWL

SVWL
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dwpBank AG, Frankfurt a. M. SVWL
Finanz Informatik, Frankfurt SVWL
Deutscher Sparkassenverlag, Stuttgart SVWL

DIREKTE INDIREKTE
()
BETEILIGUNGEN IN DER REGION ANTEIL IN % BETEILIGUNG | BETEILIGUNG UBER

GEDOS - Gesellschaft fiir Dauergrabpflege

0,
Ostwestfalen mbH AT
SKAPITAL Unternehmensbeteiligungsgesellschaft o
mbH fiir Ostwestfalen 33.33% X
Mitgliedschaften in Verbanden und Institutionen Wichtige Produkte und Dienstleistungen

¢ Deutscher Sparkassen- und Giroverband, Berlin D!e Spar!<asse Her.ford bietet Produl.<te und
Dienstleistungen in folgenden Bereichen an:

» Sparkassenverband Westfalen-Lippe, Mlinster « Kontokorrentgeschift

Bezirksarbeitsgemeinschaft Ostwestfalen-Lippe « Zahlungsverkehrsgeschift

Industrie- und Handelskammer Ostwestfalen zu

Bielefeld * Online-Banking

e Kartengeschaft

Kommunaler Arbeitgeberverband NRW, Wuppertal

IWKH Initiative Wirtschaftsstandort Kreis * Passivgeschaft

Herford e.V. » Aktivgeschéft
¢ Sparkassenstiftung fiir Internationale Koopera- ¢ Internationales Geschaft
tion, Bonn

* Wertpapiergeschaft
sowie weitere Mitgliedschaften in regionalen « Versicherungsgeschift
Institutionen

¢ Immobiliengeschaft

Geschiftsgebiet e Schrankficher/TresorschlieRfiacher
Das Geschaftsgebiet umfasst das Gebiet des Tragers

und das Gebietin den angrenzenden Kreisen und die
Stadt Bielefeld. ° Sortengeschéft

¢ Edelmetallgeschaft

Geschiftsbereiche Wichtige Kundengruppen
Strategie (Peter Becker): Marktfolge, Vorstandsstab, = Wichtige Kundengruppen sind:
Gesamtbanksteuerung, Interne Revision « Privatkundinnen und -kunden
Markt (Horst PriiBmeier): Firmenkunden, Vertriebs- ¢ Firmenkundinnen und -kunden
management (inkl. Treasury), Private Banking « Kommunale Kunden
Privatkunden und Produktivitdt (Thorsten Gerhold):

Privatkunden, Multikanal, Organisation
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2. Geschaftspolitik
2.1 H2 Geschaftsmodell
2.1.1 Offentlicher Auftrag

Die Sparkasse Herford ist eine Anstalt des 6ffentli-
chen Rechts. Sie entstand im Jahr 1996 durch die Ver-
einigung der Kreissparkasse Herford mit der 1913 ge-
grindeten Stadtsparkasse Herford. Die Kreissparkasse
Herford war bereits im Jahr 1846 gegriindet worden,
um im Gebiet ihres kommunalen Tragers die kreditwirt-
schaftliche Versorgung der Bevélkerung, der mittel-
standischen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand zu
sichern sowie die finanzielle Eigenvorsorge der Biir-
gerinnen und Biirger zu starken und die Entwicklung
der Region zu fordern. Dieser 6ffentliche Auftrag istim
Sparkassengesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
niedergelegt und umfasst unter anderem:

¢ die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

¢ allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungs-
verkehr zu ermdglichen, insbesondere auch wirt-
schaftlich schwacheren Bevolkerungskreisen,

¢ die flaichendeckende Versorgung mit Finanz-
dienstleistungen zu gewdhrleisten,

e die ortliche Kreditversorgung unter besonderer
Beriicksichtigung des Mittelstands sicherzustel-
len sowie

¢ den kommunalen Kreditbedarf zu erfullen.

Der 6ffentliche Auftrag bildet ab, was Sparkassen be-
sonders macht: Sie sind fiir alle da. lhre Aufgabe ist
es, Menschen aller Bevolkerungsschichten bei einem
wirtschaftlich selbstbestimmten Leben zu unterstiit-
zen. Sparkassen stehen fiir finanzielle und damit ge-
sellschaftliche Teilhabe. Der 6ffentliche Auftrag ist
Grundlage und Richtschnur fiir unser Handeln.

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags und der damit
verbundenen Gemeinwohlorientierung ist unser Ge-
schaftsmodell nicht darauf ausgerichtet, maximale
Profite zu erwirtschaften. Vielmehr geht es darum,
dauerhaft den uns obliegenden 6ffentlichen Auftrag
zu erfullen. Zudem kommen die von uns erzielten
Gewinne — soweit sie nicht zur Starkung des Eigen-
kapitals benotigt werden — der Allgemeinheit zugute.

Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis fur
die Zukunft zu stdrken. Ertrage, die wir nicht zur
Starkung unseres Eigenkapitals verwenden, flieRen
zur Finanzierung gesellschaftlich wichtiger Projekte
und Strukturen in die Region zuriick. Als Sparkasse
fordern wir mit unserer Geschaftstatigkeit verlass-
lich die Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und
Lebensqualitdt in der Region und dienen so dem Ge-
meinwohl.

Wir verfolgen eine verantwortungs- und risikobe-
wusste Geschaftspolitik. Wir refinanzieren uns haupt-

sachlich tiber unsere Einlagen. Wir kennen unsere
Kundinnen und Kunden persodnlich und betreuen sie
langfristig. Deshalb finanzieren wir Investitionen mit
MaR und Weitblick. Unsere geschéftspolitischen Ziele
machen wir transparent. Wir verhalten uns fair und
beachten die Gesetze.

2.1.2 Wertschopfung und Lieferkette

Wir verwenden die Einlagen unserer Kundinnen und
Kunden vorrangig zur Refinanzierung von Krediten an
kleine und mittlere Unternehmen, private Personen
und Kommunen in der Region. Wir erm&glichen auch
wirtschaftlich schwacheren Personen die Teilnahme
am Wirtschaftsleben, stellen Basis-Bankdienstleis-
tungen fiir alle Blirgerinnen und Biirger bereit und
geben Kleinkredite zu fairen Konditionen.

Als regional tatige Sparkasse sind wir Teil der Spar-
kassen-Finanzgruppe und Mitglied im Sparkassenver-
band Westfalen-Lippe. Die Unternehmen der Sparkas-
sen-Finanzgruppe wirken in einem starken Verbund
zusammen und sind arbeitsteilig spezialisiert. Sie
agieren als selbststandige Institute, vernetzen aber
gleichzeitig ihre Leistungs- und Produktangebote.
Neben den Sparkassen gehéren zum Verbund Lan-
desbanken und die DekaBank, die Landesbauspar-
kassen, die BerlinHyp, die 6ffentlichen Versicherer,
Leasing-, Factoring-, Kapitalbeteiligungs- und Bera-
tungsgesellschaften sowie Service- und Dienstleis-
tungsunternehmen, zum Beispiel in den Bereichen
IT, Wertpapierabwicklung, Zahlungsverkehr und Ver-
lagswesen.

Als regional tatige Sparkasse bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden in Zusammenarbeit mit den
Verbundpartnern eine umfassende Palette an Finanz-
produkten und Finanzdienstleistungen an. Unsere
wesentlichen Ertragsquellen sind Zinserldse sowie
Erlése aus dem Provisionsgeschaft mit Kundinnen
und Kunden sowie mit den Instituten der Sparkassen-
Finanzgruppe. Ndhere Angaben dazu finden sich im
Jahresabschluss.

2.2 H3 Soziale Nachhaltigkeit und
Beitrag zum Gemeinwesen

2.2.1 Bewertung von Risiken und Chancen fiir das
Geschidftsmodell und die Geschiftsstrategie
im Bereich Sozialbelange

Als Sparkasse sind wir unserem Geschéftsmodell ent-
sprechend Teil des regionalen Wirtschaftskreislaufs.
Unsere Beschéftigten sowie Kundinnen und Kunden
leben hierin der Region. Durch unseren Beitrag zum
wirtschaftlichen Wohlstand und zur gesellschaftli-
chen Entwicklung tragen wir zu wettbewerbsfahigen
und gleichwertigen Lebensverhdltnissen in unserer
Region bei. Die Starkung des gesellschaftlichen Zu-
sammenhalts, des nachhaltigen Wohlstands und der
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sozialen Nachhaltigkeit in der Region ist Teil unseres
offentlichen Auftrags. Unser Geschaftsmodell zeich-
net daher eine hohe Ubereinstimmung mit den Ziel-
setzungen der europdischen Sozialtaxonomie aus.

Die Bedarfe unserer Anspruchsgruppen beriicksich-
tigen wir bei der Erbringung unserer Leistungen. Die
Megatrends der Urbanisierung, Digitalisierung und
Nachhaltigkeit betreffen unser gemeinwohlorientier-
tes Geschaftsmodell und unsere regional ausgerich-
tete Geschaftsstrategie ganz konkret.

2.2.2 Gute Arbeitsbedingungen fiir die
eigenen Beschiftigten

Als Sparkasse respektieren wir die international aner-
kannten Menschen- und Arbeitsrechte. Wir halten uns
an alle entsprechend in nationales Recht liberfiihrten
Vorgaben aus diesem Bereich und beriicksichtigen
diese in unseren Geschiftsprozessen. Dazu zdhlen
unter anderem Vorgaben zu Arbeitssicherheit, Tarif-
und Versammlungsfreiheit, Gleichbehandlung und
Mitbestimmungsrechte, die Vereinbarkeit von beruf-
lichem und privatem Alltag, die Férderung der physi-
schen und psychischen Gesundheit der Beschaftigten.
Wir schaffen gute Arbeitsbedingungen und treiben
die Férderung von Diversitdt und Chancengerechtig-
keitim Sinne einer nachhaltigen und inklusiven Ge-
meinschaft an. Als attraktiver Arbeitgeber sichern wir
gute Arbeitsplatze.

Angesichts der sich dynamisch wandelnden Arbeits-
prozesse wollen wir als Sparkasse unsere Beschaf-
tigten dabei unterstiitzen, mit neuen Anforderungen
konstruktiv, produktiv und fiir sie persoénlich gewinn-
bringend umzugehen. Die griine und digitale Trans-
formation der Wirtschaft erhoht den Bedarf an be-
ruflicher Weiterbildung fiir unsere Beschéftigten: Im
Bereich der Digitalisierung stehen uns als Sparkasse
dabei umfassende Unterstiitzungsinstrumente zur
Verfligung, mit denen wir die Kompetenzen unserer
Beschaftigten schrittweise und passgenau erweitern.

Fiir potenzielle Bewerberinnen und Bewerber méch-
ten wir ein exzellenter Arbeitgeber sein, der seine Be-
schéftigten auch langfristig bei einer erfolgreichen
beruflichen Entwicklung unterstitzt. Differenzierte
fachliche Qualifizierungsangebote fiir alle Gruppen
der Belegschaft sind daher ebenso entscheidend wie
MaRnahmen, die eine gute Zusammenarbeit fordern
und den Zusammenhalt im Team stdrken. Ndhere An-
gaben zu den oben genannten Themen finden sichim
Kapitel ,Personal”.

2.2.3 Finanzielle Grundversorgung und
verantwortungsvolles Produktangebot

Unsere Produkte und Dienstleistungen decken die
Grundbediirfnisse der finanziellen Daseinsvorsorge

ab und stellen eine Basisinfrastruktur fir die breite
Bevodlkerungin der Region sicher. Wir bieten Zugang
zu Finanzdienstleistungen und sicheren Anlagefor-
men, ohne uns dabei nur auf hochprofitable Kunden-
gruppen zu konzentrieren.

Die Nutzung von Filialen und digitalen Zugangswe-
gen hat sich in den vergangenen Jahren dynamisch
verdandert. Unser Filialnetz passen wir konsequent
an diesen Wandel an. Gleichzeitig bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden mit der Sparkassen-Internet-
filiale einen sicheren, bedarfsgerechten digitalen und
mobilen Zugang zu allen Finanzdienstleistungen und
modernen Bezahlverfahren.

Wir starken die Finanzbildung in allen Generationen.
Wir unterstiitzen iber den unabhangigen Beratungs-
dienst Geld und Haushalt private Haushalte mit wer-
be- und kostenfreien Angeboten zur Budget- und
Finanzplanung und befdhigen sie damit zur selbst-
verantwortlichen Zukunftsvorsorge. Sparkassen sind
auBerdem diejenige kreditwirtschaftliche Gruppe in
Deutschland, welche die Schuldnerberatungsstellen
finanziell unterstiitzt, obwohl ihre Kundinnen und
Kunden diese Leistungen nur unterdurchschnittlich
in Anspruch nehmen miissen.

2.2.4 Gewinnverwendung und gesellschaftliche
Initiativen fiir nachhaltige Infrastrukturen
und regionale Gemeinschaften

Unsere Geschaftstatigkeit sowie auch die daraus
erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft
in der Region zugute. Als Arbeitgeber, Steuerzahler
und Auftraggeber fur die Wirtschaft haben wir im
Jahr 2022 eine Wertschdpfung von 90,7 Mio. Euro
realisiert. Direkte Ausschittungen an unseren Tra-
ger starken den Haushalt der Kommunen in unserem
Geschaftsgebiet. Insgesamt haben wir im Berichtsjahr
einen wirtschaftlichen Beitrag in Hohe von 96,6 Mio.
Euro zum Gemeinwesen geleistet.

Beitrag zum Gemeinwesen

Fir gesellschaftliche Aufgaben und Anliegen haben
wir 672.000 Euro zur Verfligung gestellt. Davon ent-
fielen auf Soziales 69.000 Euro, auf Bildung/Wissen-
schaft 83.000 Euro, auf die Kultur 123.000 Euro, auf
die Umwelt 46.000 Euro, auf den Sport 236.000 Euro
sowie auf Sonstiges 115.000 Euro.

Damit erwirtschaftetes Kapital der 6rtlichen Gemein-
schaft dauerhaft erhalten bleibt, hat die Sparkasse 2
Stiftungen gegriindet. Dartiber hinaus konnten wir
eine Ausschiittung in Héhe von 5,16 Mio. an unsere
Trager im Zweckverband vornehmen.
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Kennzahlen: H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Gemeinwesen

Ertragsabhdngige Steuerzahlungen 10.485 10.489
Personalaufwand 56.315 57.386
Anderer Verwaltungsaufwand 23.918 24.874
Spenden, Sponsoring, Zweckertrdge gesamt 672 1.128
Davon: Soziales 69 116
Davon: Bildung/Wissenschaft 83 90
Davon: Kultur 123 352
Davon: Umwelt 46 7
Davon: Sport 236 526
Davon: Sonstiges 115 37
Ausschittungen an Trager 5.160 3.980

Beitrag zum Gemeinwesen gesamt 96.550 97.857
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2.2.5 Handlungsprogramm im Bereich
Sozialbelange

Gemeinsam mit den Akteuren aus dem kommu-
nalen, wirtschaftlichen sowie zivilgesellschaftli-
chen Bereich engagieren wir uns fiir das Gelingen
des Transformationsprozesses und die Erreichung
der Nachhaltigkeits- und Klimaziele in der Region.

Besonderen Wert legen wir auf die Forderung von
Projekten, die den sozialen Zusammenhalt starken,
das Auseinanderdriften der Gesellschaft verhindern
und 6kologische Aspekte fordern. Zudem engagieren
wir uns flr eine moderne Wirtschafts- und Finanz-
bildung fiir alle Schichten der Bevélkerung. Weitere
Schwerpunkte sind:

HANDLUNGSFELD | ZIEL UMSETZUNGSMASSNAHME(N) TERMIN

e Sparkassenwanderweg Herifurth : Ein Wanderweg Neuauflage
quer durch den Kreis Herford fiir alle Wanderbegeis- im 1. Quartal
terten im Kreis Herford und Umgebung. 2022

e Sparkassen-Sportpark Exter: Erneuerung einer

Er6ffnung im

Sportanlage im Raum Vlotho zur Nutzung von Jung Herbst 2022
Grol3projekte und Alt.
mit einem ¢ Gerberei-Museum-Enger: Erweiterung des Museums MaRRnahme
nachhaltigen . . A «
Leuchtturm- und weit- zur Nutzung von Schulen, Vereinen und Biirgerinnen  1duft noch
projekte reichenden und Biirgern
Nutzenim e Solidaritatsfonds Jugendarbeitslosigkeit: Mitfinan- Frihjahr/
Kreis Herford zierung von zusatzlich eingerichteten Ausbildungs-  Sommer
platzen fiir sozial benachteiligte arbeitslose Jugend- 2022
liche
¢ Archdolgisches Fenster Herford: Ausstattung des MaRBnahme
Archdologischen Fensters Herford zur Nutzung von lauft noch
Schulen, Vereinen und Biirgerinnen und Biirgern
e Theaterworkshops ,Mein Kdrper gehoért mir“in
Grundschulen: Workshop zur Starkung des Selbst-
vertrauens von Kindern
¢ Naturerlebnisse fiir Kinder: Flihrungen fiir Kinder-
gartenkinder, Grundschulkinder und Kindergeburts-
tage rund um das Thema Natur
¢ Anschaffungen von Spielgerdten fiir Kinder- und
Jungendtreffs sowie fiir Bewohner in Alten- und
Pflegeheimen
* Unterstiitzung des Mittagstisches und der Tafeln im
Projekte, die Kreis Herford
Zusatzliche :sﬁ:ellnmsae[i]egn ¢ Durchfiihrung von PraventionsmaRBnahmen zur For-
laufende Unter- .. . derung der Finanzkompetenz bei Schilerinnenund  laufend
. Fordermitteln . - .
stiitzungen .. Schiilern im Kreis Herford
unterstitzt
werden ¢ Anschaffung von wiederverwendbaren Behdltern,

Bechern und Geschirr fiir soziale Einrichtungen im
Kreis Herford

¢ Anschaffung von Imkerwerkzeugen zur Bienen-
wachsherstellung fiir Imkervereine in unserem Ge-
schéaftsgebiet

¢ Anschaffung von Lastenrddern fiir soziale Einrich-
tungen im Kreis Herford

*Vergabe von Stipendien und Férderungen von
freiwilligen sozialen Jahren im In- und Ausland fiir
Studentinnen und Studenten



14 | Nachhaltigkeitsbericht

2.3 H4 Grundsiétze der
Unternehmensfiihrung

2.3.1 Bericht zur Unternehmensfiihrung

1. Grundlagen der Unternehmensfiihrung

¢ Die Sparkasse ist eine rechtlich und wirtschaftlich
selbststandige Anstalt des offentlichen Rechts,
die von ihrem kommunalen Trager zur Erfiillung
bestimmter 6ffentlicher Aufgaben errichtet wurde.

* Die Sparkasse hat als Kreditinstitut umfangreiche
rechtliche Anforderungen einzuhalten, die spe-
zialgesetzlich fixiert sind. Neben den Regelun-
gen, denen alle Kreditinstitute unterworfen sind
(Gesetz iber das Kreditwesen (KWG), Gesetz liber
den Wertpapierhandel (WpHG), Gesetz tiber das
Aufspiren von Gewinnen aus schweren Straftaten
(Geldwaschegesetz, GwG), etc.), gelten fur uns als
offentlich-rechtliches Institut zusédtzlich besondere
sparkassenrechtliche Bestimmungen wie zum Bei-
spiel das Sparkassengesetz Nordrhein-Westfalen,
Allgemeine Verwaltungsvorschriften zum Sparkas-
sengesetz NRW und die Satzung fiir die Sparkasse
im Kreis Herford. Darin sind unter anderem unsere
Rechtsform, unsere Aufgaben und die Verfassung
der Sparkasse einschlief3lich zentraler Aspekte der
Unternehmensfiihrung (Corporate Governance)
festgeschrieben.

¢ Die Sparkasse unterliegt wie jedes andere Kredit-
institut der Aufsicht der BaFin und der Deutschen
Bundesbank. Dariiber hinaus unterliegt die Spar-
kasse nach dem Sparkassengesetz der Rechtsauf-
sicht durch das Land Nordrhein-Westfalen.

2. ,Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung*
in der Sparkasse

Die Unternehmensfiihrung in der Sparkasse orientiert
sich an den folgenden Grundsatzen:

a) Offentlich-rechtliche Sparkassen haben den &f-
fentlichen Auftrag, im Gebiet ihres kommunalen
Tragers eine angemessene Versorgung aller Bevdl-
kerungskreise, der Unternehmen und der 6ffent-
lichen Hand mit geld- und kreditwirtschaftlichen
Leistungen sicherzustellen. Hierzu zdhlt unter an-
derem:

¢ die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

¢ allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsver-
kehr zu ermdglichen, insbesondere auch wirtschaft-
lich schwéacheren Bevdlkerungskreisen,

¢ die flaichendeckende Versorgung mit Finanzdienst-
leistungen zu gewdhrleisten,

¢ die ortliche Kreditversorgung unter besonderer
Beriicksichtigung des Mittelstands sicherzustellen
sowie

¢ den kommunalen Kreditbedarf zu erfullen.

b) Dieserim Landes-Sparkassengesetz niedergelegte

offentliche Auftrag bildet ab, was Sparkassen be-
sonders macht: Sie sind fir alle da. lhre Aufgabe
ist es, Menschen aller Bevblkerungsschichten bei
einem wirtschaftlich selbstbestimmten Leben zu
unterstltzen. Sparkassen stehen fiir finanzielle
und damit gesellschaftliche Teilhabe. Der 6ffentli-
che Auftrag ist Grundlage und Richtschnur fiir ihr
Handeln.

¢) Aufgrund ihres o6ffentlichen Auftrags und der da-
mit verbundenen Gemeinwohlorientierung ist das
Geschédftsmodell 6ffentlich-rechtlicher Sparkassen
nicht darauf ausgerichtet, maximale Profite zu er-
wirtschaften. Vielmehr geht es darum, dauerhaft
den ihnen obliegenden &ffentlichen Auftrag zu
erfiillen. Zudem kommen die von 6ffentlich-recht-
lichen Sparkassen erzielten Gewinne — soweit sie
nicht zur Starkung des Eigenkapitals benétigt wer-
den - der Allgemeinheit zugute.

d) Auch wenn die Sparkasse eine kommunale Einrich-
tung darstellt, so haftet ihr Trdger grundsatzlich
nicht fiir die Verbindlichkeiten der Sparkasse.

e) Die Sparkasse ist aufgrund der sparkassenrechtli-
chen Regelungen, die eine Reihe besonders risiko-
behafteter Geschiafte ausschliel3t oder Restriktio-
nen unterwirft, zu einer umsichtigen und soliden
Geschaftspolitik verpflichtet.

3. Fihrungsstruktur in der Sparkasse

* Die Organe der Sparkasse sind der Verwaltungsrat
und der Vorstand.

e Der Verwaltungsrat bestimmt insbesondere die
Richtlinien der Geschaftspolitik und tGberwacht
die Geschaftsfuhrung durch den Vorstand. Ferner
beschlieRt der Verwaltungsrat unter anderem tiber
die Bestellung der Mitglieder des Vorstands.

* DerVorstand leitet die Sparkasse in eigener Verant-
wortung. Er vertritt die Sparkasse gerichtlich und
aullergerichtlich. Bestimmte Geschafte bedirfen
aber der Zustimmung des Verwaltungsrats (zum
Beispiel Erwerb und VerduRerung von Grundsti-
cken, Eréffnung und SchlieBung von Filialen, Errich-
tung von Stiftungen).

e Zur Vermeidung von Interessenkollisionen bestim-
men das Gesetz Uber das Kreditwesen (KWG) und
das Landes-Sparkassengesetz, wer den Organen
der Sparkasse nicht angehdoren darf.

2.3.2 Vergiitung

Die Sparkasse stellt im Rahmen ihrer Vergitungs-
politik von Gesetzes wegen sicher, dass die Vergii-
tung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf ein
nachhaltiges, verantwortungs- und risikobewusstes
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Wirtschaften zur langfristigen Sicherung des gemein-
wohlférdernden Sparkassengeschafts ausgerichtet
ist. Zudem stellt die Sparkasse sicher, dass die Leis-
tung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nichtin
einer Weise vergiitet oder bewertet wird, die mitihrer
Pflicht, im bestmdglichen Interesse der Kundinnen
und Kunden zu handeln, kollidiert. Insbesondere
werden durch die Vergiitung keine Anreize gesetzt,
ein Finanzinstrument zu empfehlen, das den Bediirf-
nissen der Kundinnen und Kunden nicht entspricht.
Die Vergiitungsstruktur richtet sich nach dem Tarif-
vertrag fur den 6ffentlichen Dienst (TVGD), ist nicht
mit einer risikogewichteten Leistung verkniipft und
beglinstigt keine ibermdRige Risikobereitschaft in
Bezug auf den Vertrieb von Finanzinstrumenten mit
hohen Nachhaltigkeitsrisiken.

Die Sparkasse Herford ist ein anderes, nicht bérsen-
notiertes Institut im Sinne von Art. 433c CRR. Daher
besteht gemdaR Art. 433c Abs. 2 Buchst. f CRRi. V. m.
Art. 450 Abs. 1 Buchstaben a bis d und h bis k CRR
eine Offenlegungspflicht. Dariiber hinaus besteht
auch eine Offenlegungspflicht nach 8 16 der Insti-
tutsvergiitungsverordnung. Die Offenlegung nach
der Institutsvergiitungsverordnung ist Teil des Offen-
legungsberichts nach CRR. Eine genaue Darstellung
zu den Vergltungsstrukturen der Sparkasse Herford
ist dem Offenlegungsbericht nach CRR zu entnehmen,
der auf der Website der Sparkasse veroffentlicht wird.

2.3.3 Diversitdtsrichtlinie fiir den Vorstand

Die Altersstruktur des Vorstands ist wie bei allen
Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderungen
gepragt, die eine Zulassung als Vorstand von beruf-
lichen Qualifikationsnachweisen abhdngig machen
und eine Mindestzahl von Berufsjahren vorausset-
zen. Insofern sind keine unter 30-Jéhrigen in diesem
Organ vertreten.

Die Sparkasse siehtinsbesondere in leistungsberei-
ten und -starken Frauen einen wesentlichen Erfolgs-
faktor fir die Zukunft.

Die Sparkasse hat deshalb am 01.01.2019 einen
Gleichstellungsplan fiir die Sparkasse Herford ver-
abschiedet und darin die folgenden Zielsetzungen
definiert (jeweils nach Képfen):

¢ Erhdhung des Frauenanteils in den Entgeltgrup-
pen TVOD 9b bis 11 auf 50 %
(Stand per 31. Dezember 2022: 53 %)

¢ Niveau des Frauenanteils in den Entgeltgruppen
TV6D 12 bis auBertariflich (AT) mit 16 % halten
(Stand per 31. Dezember 2022: 21 %)

¢ Niveau des Frauenanteils in Fiilhrungspositionen
mit 26 % halten
(Stand per 31. Dezember 2022: 23 %)

* Das gilt auch fiir den Anteil der Fiihrungspositio-
nen in Teilzeit (5 %)
(Stand per 31. Dezember 2022: 8 %)

e Der Frauenanteil bei Aufstiegsqualifikationen (SSF,
SSB, Bachelor- und Masterstudiengdngen) soll
weiterhin bei mindestens 50 % liegen
(Stand per 31. Dezember 2022: 85 %)

Im Rahmen der Uberpriifung des Gleichstellungs-
plans per 31. Dezember 2021 wurde festgestellt, dass
es keinen Handlungsbedarf gibt, die Ziele oder die
MaBnahmen, die im Gleichstellungsplan definiert
wurden, zu verdndern. Die nichste Uberpriifung
findet im Rahmen der Neuerstellung des Gleichstel-
lungsplans nach Ablauf (31.12.2023) statt.

Die Erreichung dieser Ziele wird im Rahmen der nicht-
finanziellen Berichterstattung jahrlich transparent
gemacht.

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit
und angemessene Einbindung der Geschiftsleitung
Gesamtverantwortlich fir die Steuerung von Nach-
haltigkeit ist der Gesamtvorstand der Sparkasse
Herford. Die Vorstéande und Verhinderungsvertreter
nehmen situativ an den Veranstaltungen des SVWL
zum Thema Nachhaltigkeit teil (zum Beispiel 2. Nach-
haltigkeitskongress im September 2022) um weitere
Entwicklungen zu verfolgen.

Die operative Umsetzung liegt bei den einzelnen
Fachbereichen, die die Umsetzung an den Vorstand
berichten.

Fur die strategische Weiterentwicklung des Nachhal-
tigkeitsmanagements wurde im Jahr 2022 ein Projekt
zur Implementierung eines bereichsiibergreifenden
Nachhaltigkeitsmanagements durchgefiihrt. Neben
dem grundsatzlichen Nachhaltigkeitsverstandnis und
der Zieldefinition gemaR des Zielbildes 2025 wurden
unter anderem die Rollen und Aufgaben eines Nach-
haltigkeitsmanagers in der Sparkasse Herford erar-
beitet. Die Besetzung des Nachhaltigkeitsmanagers
ist fir das Jahr 2023 geplant.

Der Verwaltungsrat wird im Rahmen der turnusgema-
Ren Sitzungen in die Planungen zur Nachhaltigkeit
einbezogen.

Der Verwaltungsrat billigt den nichtfinanziellen Bericht
im Rahmen der Feststellung des Jahresabschlusses.


https://www.sparkasse-herford.de/de/home/ihre-sparkasse/ihre-sparkasse-vor-ort.html?n=true&stref=hnav
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Corporate-Governance-Kodex und Compliance

Der Corporate Governance Kodex der Sparkasse
Herford enthélt auf der Grundlage der gesetzlichen
Regelungen, insbesondere des Sparkassengeset-
zes Nordrhein-Westfalen, einen Standard guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Die
Grundsatze des Kodex sind geleitet von den Zielen
der Verantwortung der Organe der Sparkassen fiir die
Sparkasse und der Sicherstellung von Transparenz
und Kontrolle. Der Kodex beschreibt die Verpflich-
tung von Vorstand und Verwaltungsrat, im Einklang
mit den gesetzlichen Bestimmungen fiir den Bestand
und die weitere Entwicklung der Sparkasse und eine
nachhaltige Erfullung des 6ffentlichen Auftrags zu
sorgen (Unternehmensinteresse).

Der Kodex wird in der Regel einmal jdhrlich vor dem
Hintergrund gesetzlicher Entwicklungen tberpruft
und bei Bedarf angepasst. Vorstand und Verwaltungs-
rat berichten gemeinsam jahrlich tiber die Einhaltung
der Empfehlungen dieses Kodex und erldutern ge-
gebenenfalls Abweichungen.

2.4 H5 Kundenberatung und
Beschwerdemanagement

2.4.1 Qualitdatsstandards fiir Kunden und
Verbraucher

In 25 Filialen in unserem Geschiaftsgebiet bieten wir
unseren Kundinnen und Kunden qualifizierte Be-
ratung in allen Finanzfragen an. Qualitdt ist unser
oberstes Unternehmensziel in der Kundenberatung.
Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden durch un-
sere Beratung in die Lage versetzen, selbstbestimmte
Finanzentscheidungen zu treffen.

Grundlage fiir unser Qualitatsversprechen ist eine
hochwertige, an den Kundeninteressen ausgerichtete
Beratung durch gut ausgebildete Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Wir betreuen unsere Kundinnen und
Kunden kontinuierlich und aktiv. Unser ganzheitlicher
Beratungsansatz nach dem Sparkassen-Finanzkon-
zept erméglicht es uns, individuell auf die Bedurf-
nisse unserer Kundinnen und Kunden einzugehen
und sie bei der Auswahl der richtigen Produkte, die zu
ihrer persdnlichen Lebensplanung passen, zu unter-
stltzen. Dabei erfasst die Beraterin bzw. der Berater
die Lebens- und Finanzsituation, die persénlichen
Ziele und bei Bedarf die Risikoneigung sowie die Er-
fahrungen und Kenntnisse der Kundin bzw. des Kun-
den. Im vergangenen Jahr fiihrten wir 29.041 ganz-
heitliche Beratungen durch.

Unser Qualitdtsanspruch
1. Wir betreuen unsere Kundinnen und Kunden
kontinuierlich und aktiv durch unsere Beraterin-
nen und Berater.

2. Wir stellen die Ziele und Bediirfnisse unserer
Kundinnen und Kunden in den Mittelpunkt
unserer Beratung.

3. Wir beraten unsere Kundinnen und Kunden
kompetent und bieten hochwertige Produkte zu
fairen Konditionen.

4. Wir sind Uberall und immer fiir unsere Kundin-
nen und Kunden erreichbar.

5. Wir sind freundlich, professionell und sprechen
so mit unseren Kundinnen und Kunden, dass sie
uns verstehen.

6. Wir bearbeiten die Wiinsche unserer Kundinnen
und Kunden zligig und sorgfaltig.

7. Die Meinung unserer Kundinnen und Kunden ist
uns wichtig.

2.4.2 Kundenzufriedenheit als
OrientierungsmafBstab

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags sind die Ent-
wicklung von Wirtschaft und Gesellschaft in der Re-
gion sowie die Zufriedenheit unserer Kundinnen und
Kunden zentrale Anliegen der Sparkasse. Zufriedene
Kundinnen und Kunden empfehlen uns als Finanz-
partner weiter und sind ein wesentlicher Faktor fur
den wirtschaftlichen Erfolg unserer Sparkasse. Die
Umsetzung unseres Qualitdtsanspruches liberpri-
fen wir durch jahrliche Kundenzufriedenheits-be-
fragungen bei Privatkundinnen und -kunden sowie
Firmenkunden. Im Anschluss an die Befragungen
stellen wir Transparenz tiber die Umfrageergebnisse
her und setzen als Reaktion auf die Kundenwiinsche
kurzfristig entsprechende MaRnahmen um. Die Kun-
denzufriedenheit kann auf hohem Niveau gehalten
werden, wie die Befragungsergebnisse und das Feed-
back der Kundinnen und Kunden zeigen. Unser selbst
gestecktes Ziel von 150 Indexpunkten konnten wirim
Berichtsjahr mehr als erreichen: Unser Kundenzufrie-
denheitsindexin 2022 lag bei 163,1 Indexpunkten
(kumulierter Wert fur Firmen- und Privatkunden).

Das Zielsystem der Sparkasse orientiert sich an der Zu-
friedenheit unserer Kundinnen und Kunden. Der reine
Produktverkauf steht bei uns nicht im Vordergrund. Bei
der Umsetzung unserer Qualitdtsvorgaben setzen wir
auf die Eigenverantwortung der Beschaftigten und
die Unterstiitzung durch die Fihrungskréfte. Variab-
le Vergutungsbestandteile in Ergdnzung zur festen
Grundverglitung nach dem Tarifvertrag zielen darauf
ab, unsere Beschiftigten zu einer qualitativ hochwer-
tigen Beratung und zu einem fiir die Kundin bzw. den
Kunden passenden Produktabschluss zu motivieren.
Bei der Leistungsbemessung werden qualitative Er-
folgsziele wie Kundenzufriedenheit und Kundenbin-
dung mit einbezogen.
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Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

BERATUNGEN NACH SPARKASSEN-FINANZKONZEPT ANZAHL

Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept gesamt

Davon:

Privatkundinnen/-kunden

Firmenkunden

29.041

26.197

2.844

INDEXWERTE KUNDENZUFRIEDENHEIT UND KUNDENBINDUNG PUNKTE

Kundenzufriedenheitsindex Privatkundinnen/-kunden

Kundenzufriedenheitsindex Firmenkunden

2.4.3 Impuls- und Beschwerdemanagement

Auch Kundenimpulse und -beschwerden sehen wir
als Chance, uns zu verbessern. Wir haben eine Be-
schwerdestelle eingerichtet und MaRnahmen zum
Beschwerdemanagement vorgesehen. Ziel unseres
Beschwerdemanagements ist es, die angemessene
und zeitnahe Bearbeitung von Kundenbeschwerden
sicherzustellen. Eingegangene Beschwerden werden
ausgewertet, um wiederkehrende Fehler oder Proble-
me zu beheben. Damit wollen wir dauerhaft eine hohe
Kundenzufriedenheit und eine langfristige Kunden-
bindung sicherstellen. Auf unserer Website sind die
»,Beschwerdemanagement-Grundsatze der Sparkasse

167,1

155,0

Herford" veroffentlicht. Darin geben wir auch einen
Uberblick zu dem Prozess der Bearbeitung von Be-
schwerden.

Im vergangenen Jahr wurden 894 Beschwerden im
Beschwerdemanagement registriert. Gegeniiber dem
Vorjahr ist das eine Verringerung um 20 Prozent, die
im Zusammenhang steht mit der riicklaufigen Anzahl
an Beschwerden zum Thema ,, AGB-Urteil“. Eingaben
zu Nachhaltigkeitsaspekten werden im Rahmen des
Beschwerdemanagements systematisch ausgewertet
und daraus MalBnahmen abgeleitet.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

BESCHWERDEMANAGEMENT ANZAHL

Erfasste Kundenbeschwerden gesamt

2.4.4 Schlichtungsverfahren

Kundinnen und Kunden, die in einem Konflikt mit der
Sparkasse keine fiir sie zufriedenstellende Losung er-
reichen konnten, haben die Mdglichkeit, sich an die
zustdndige Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden.
Zustédndige Verbraucherschlichtungsstelle fiir unsere
Sparkasse ist die Schlichtungsstelle beim Deutschen
Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV). lhr Ziel
ist die aulBergerichtliche und somit kostenglinstige
und schnelle Streitbeilegung zwischen Kundin bzw.
Kunde und Sparkasse. Das Schlichtungsverfahren
wird von einer Schlichterin bzw. einem Schlichter, der
sogenannten Ombudsfrau bzw. dem Ombudsmann,

894

durchgefiihrt. Die Ombudsfrauen und Ombudsman-
ner miissen die Befdhigung zum Richteramt haben.
Sie sind unabhangig und an Weisungen nicht gebun-
den. Die Ombudsfrauen und Ombudsmaéanner werden
—nach vorheriger Beteiligung des Bundesamtes fur
Justiz und der Verbraucherzentrale Bundesverband e.
V. -durch die Verbandsleitung des DSGV fiir die Dauer
von drei Jahren bestellt. Sie diirfen in den letzten drei
Jahren vorihrer Bestellung nicht beim DSGV, einem
Regionalverband der Sparkassen-Finanzgruppe oder
einem Institut der Sparkassen-Finanzgruppe tétig ge-
wesen sein.


https://www.sparkasse-herford.de/content/dam/myif/spk-herford/work/dokumente/pdf/allgemein/beschwerdemanagementgrundsaetze.pdf?n=true
https://www.sparkasse-herford.de/content/dam/myif/spk-herford/work/dokumente/pdf/allgemein/beschwerdemanagementgrundsaetze.pdf?n=true
https://www.sparkasse-herford.de/content/dam/myif/spk-herford/work/dokumente/pdf/allgemein/beschwerdemanagementgrundsaetze.pdf?n=true
https://www.sparkasse-herford.de/content/dam/myif/spk-herford/work/dokumente/pdf/allgemein/beschwerdemanagementgrundsaetze.pdf?n=true
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Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

SCHLICHTUNGSVERFAHREN ANZAHL

Kundeneingaben bei der zustdandigen Schlichtungsstelle gesamt

Davon zu:
Zahlungsverkehr und Kontofiihrung 15
Kreditgeschift 0
Wertpapiergeschaft 0
Spargeschaft 0
Sonstiges

VERFAHRENSAUSGANGE (DER ABGESCHLOSSENEN VERFAHREN) -

Zuriickgenommene Schlichtungsantrage

Abgelehnte Antrdge (z.B. wegen Gerichtsanhdngigkeit, rechtsgrundsatzlicher

Bedeutung oder Beweiserheblichkeit) 0
Ergebnis zugunsten der Kundinnen/Kunden 0
Entscheidungen zugunsten der Sparkasse 4

Einigungen und von der/dem Schlichter/-in angeregte Vergleiche 2
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3. Nachhaltigkeits-
management

3.1 H6 Nachhaltigkeitsstrategie und
Ziele

3.1.1 Bewertung von Nachhaltigkeits-
risiken und -chancen in Bezug auf
die Geschéftstatigkeit

Der Erfolg unserer Geschéftstatigkeit als Sparkasse
bemisst sich an der umfassenden Gestaltungskraft,
die wir als kommunal verankertes Kreditinstitut in
unserem Geschaftsgebiet entwickeln. Betriebswirt-
schaftliche Soliditdt, gesellschaftliche bzw. soziale
Teilhabe und eine gesunde, funktionsfahige Umwelt
sind die Fundamente fiir unseren wirtschaftlichen Er-
folg — hierin der Region und liberall in Deutschland.

Der fortschreitende Klimawandel gefédhrdet dieses
Gleichgewicht. Die Begrenzung der Erderwarmung
auf 1,5 Grad Celsius gegentiber der vorindustriellen
Zeit spielt eine herausragende Rolle bei der Siche-
rung wirtschaftlicher Stabilitdt und Leistungsfahig-
keit. Die Anpassung an den globalen Temperaturan-
stieg entscheidet vielfach tGber die Zukunftsfahigkeit
einzelner Geschaftsmodelle mit. Folgerichtig stehen
die Abschwdchung des Klimawandels und eine nach-
haltige Kreislaufwirtschaft im Blickpunkt der deut-
schen und europdischen Wirtschaftspolitik.

Als gemeinwohlorientierte und kommunal veranker-
te Kreditinstitute haben die Sparkassen in dem sich
gegenwdrtig vollziehenden, tiefgreifenden Trans-
formationsprozess eine herausgestellte Bedeutung:
Nur sie kdnnen die nachhaltige Transformation in die
Breite der Realwirtschaft tragen und in den Regionen
fordern. Gemeinsam mit den Instituten der Sparkas-
sen-Finanzgruppe wollen die Sparkassen gezielt zu
einer nachhaltigen Entwicklung in Deutschland und
Europa beitragen.

3.1.2 Wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte als
Risikotreiber fiir das Geschdftsmodell der
Sparkasse

Nachhaltigkeitsrisiken wirken als Risikotreiber auf die
bekannten Risikoarten: Adressenrisiken, Marktpreis-
risiken, Liquiditatsrisiken und operationelle Risiken.
Sie stellen somit keine eigenstandige Risikoart dar.

Als Kreditinstitut sind wir gefordert, die Auswirkun-
gen, die der Klimawandel und die Umstellung auf eine
nachhaltige Wirtschaftsweise auf unsere Geschafts-
tatigkeit haben kénnen, zu bewerten und zu steuern.
Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

(BaFin) definiert Nachhaltigkeitsrisiken im ,Merkblatt
zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken* als ,,Ereig-
nisse oder Bedingungen aus den Bereichen Umwelt,
Soziales oder Unternehmensfiihrung, deren Eintreten
tatsdchlich oder potenziell negative Auswirkungen
auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie
auf die Reputation eines Unternehmens haben kann*.

Nachhaltigkeitsaspekte aus dem Bereich Umwelt
wirken bei Finanzierungen durch den Eintritt physi-
scher und/oder transitorischer Risiken auf den Wert
der Vermégensgegenstdnde oder auf die Kreditwiir-
digkeit (Qutside-in-Perspektive). Physische Risiken
betreffen die Auswirkungen des Klimawandels, zum
Beispiel infolge extremer Wetterereignisse, die di-
rekt und indirekt tiber die Kundinnen und Kunden auf
die Sparkasse wirken und sich beispielsweise in Form
von Sachschdden und Kreditausféllen materialisieren.
Transitionsrisiken bzw. Ubergangsrisiken ergeben
sich aus den Auswirkungen von (politischen) MaR-
nahmen zur Einddmmung des Klimawandels und zur
Gestaltung des Ubergangs in eine kohlenstoffarme
Wirtschaft. Transitionsrisiken kdnnen die Sparkas-
se indirekt betreffen, wenn etwa Geschéftsmodelle
unserer Kundinnen und Kunden aufgrund stark stei-
gender CO2-Preise in ihrer Existenz bedroht sind.

Die Sparkasse wirkt tUber ihre finanzierten Wirt-
schaftsaktivitaten ihrerseits auf den Klimawandel
und auf andere Nachhaltigkeitsaspekte, wenn zum
Beispiel bestimmte Branchen von Finanzierungen
ausgeschlossen werden oder die Sparkasse im Dia-
log mit den Kundinnen und Kunden die nachhaltige
Weiterentwicklung auf Ebene einzelner Engagements
thematisiert (Inside-out-Perspektive).

Potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken werden jahrlich
im Rahmen der Nachhaltigkeitsinventur identifiziert.
Zukiinftig werden im Rahmen der jahrlichen Risiko-
inventur Nachhaltigkeitsrisiken analysiert und bewer-
tet. Um den besonderen langfristigen Charakter von
Nachhaltigkeitsrisiken zu beriicksichtigen, werden
Nachhaltigkeitsrisiken zukiinftig sowohl fiir kurz- und
mittelfristige Zeitrdume im Rahmen der bestehenden
(operativen) Risikoinventur und zusatzlich fur langer-
fristige Zeitraume im Rahmen der strategischen Nach-
haltigkeitsrisikoinventur bewertet.

Nachfolgend geben wir einen Uberblick iber Nach-
haltigkeitsrisiken, die als Risikotreiber die Geschfts-
tatigkeit der Sparkasse beeinflussen konnen. Diese
werden teilweise im Rahmen der operativen Risikoin-
ventur und/oder im Rahmen der strategischen Nach-
haltigkeitsrisikoinventur bewertet.
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BEREICH

Geschafts-
betrieb

Finanzierungs-
standards,
Eigenanlage,
Refinanzierung

Personal

Kommunikation

RISIKEN AUS OUTSIDE-
IN-PERSPEKTIVE

Transitorisch - politische
Risiken: erhebliche In-
vestitionserfordernisse zur
Reduzierung des Ressour-
cenverbrauchs (gesetzliche
Vorgaben)

Physisch - akute Risiken:
Exposition von Dienstleistern
(Outsourcing) gegeniiber
physischen Risiken

Wirkung physischer und/
oder transitorischer Risiken
auf den Wert der Vermégens-
gegenstande; Wirkung von
Reputationsrisiken und des
Verbraucherverhaltens auf
den Wert der Vermdgens-
gegenstande; Riickkopp-
lungseffekte auf die regionale
Wirtschaftsstruktur und damit
verbundene Ertragspotenziale
der Sparkasse

Wirkung veranderter gesell-
schaftlicher Erwartungen an
Nachhaltigkeit auf die Arbeit-
geberattraktivitat; Wirkung
demografischer Entwicklun-
gen auf die Verfligbarkeit von
Nachwuchskraften im Ge-
schéftsgebiet (Humankapital)

Wirkung verdanderter gesell-
schaftlicher und nichtfinan-
zieller Transparenzanforde-
rungen auf die Reputation
und Kundenbindung der
Sparkasse

RISIKEN AUS INSIDE-
OUT-PERSPEKTIVE

Transitorisch — Marktrisiken:
Ressourcenverbrauch fiir
Geschaftsraume und IT:
Energie (Warme, Strom),
Wasser, Papier, Abfall; Mobili-
tdt (Dienstreisen, Fuhrpark,
Geschaftsverkehr); THG-Emis-
sionen (Scope 1-3)
Transitorisch — rechtliche
Risiken:

ESG-Wirkung in der Liefer-
kette bzw.Beschaffung von
Produkten, Giitern, Dienst-
leistungen fur den Geschafts-
betrieb; Steuerehrlichkeit

Wirkung der finanzierten
Wirtschaftsaktivitdten auf
den Klimawandel und die
Erreichung der globalen Ziele
fur nachhaltige Entwicklung
(SDGs)

Transitorisch — Reputations-
risiken: Anpassung der
Beschéftigungspolitik
(Arbeitszeit, Arbeitsschutz
und Arbeitsrecht), Diversitat,
Gesundheitsférderung, Fami-
lienfreundlichkeit, Vergiitung,
Qualifikation

Transitorisch — Reputations-
risiken: Weiterentwicklung
der Dialoginstrumente;
Aufwédnde durch Beteiligung
von Anspruchsgruppen an
Produktentwicklung und Wei-
terentwicklung der Nachhal-
tigkeitsstrategie; Wirkung auf
Allokation von Ressourcen fir
Regionalférderung; Koordina-
tion mit kommunalen Zielen/
Bedarfen

BERICHTERSTATTUNG SPAR-
KASSEN-INDIKATOREN

H13 Umweltbelange und dko-
logische EU-Taxonomie

H12 Nachhaltigkeit in Einkauf
und Beschaffung

H8 Nachhaltigkeit im
Aktivgeschaft

H9 Nachhaltigkeit im
Passivgeschift

H10 Nachhaltigkeit in der
Eigenanlage (Depot A) und
Kundenanlage (Depot B)
P1 Nachhaltige
Anlageprodukte

P3 Kredite fur 6kologische
Zwecke

P4 Kredite fiir soziale Zwecke
P7 Kreditversorgung der
regionalen Bevélkerung
P8 Kreditversorgung der
regionalen Wirtschaft

H14 Beschaftigungspolitik und
Chancengerechtigkeit

H15 Beruf und Familie

H16 Gesundheit

H17 Weiterbildung

H20 Dialog mit Anspruchs-
gruppen

H3 Férderung von Umwelt-
und Klimaschutzprojekten

P3 Forderung nachhaltiger
Mobilitat

P3 Wirtschafts- und Struktur-
férderung

P4 Forderung von Demografie-
projekten

H3 Férderung von

Ehrenamt und Beteiligung

H3 Férderung von Finanz-
bildung

H3 Férderung von Bildung und
Wissenschaft

H3 Férderung sozialer Projekte
H3 Forderung regionaler
Kulturangebote

H3 Férderung regionaler
Sportangebote
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3.1.3 Neue Geschiftschancen im Zusammenhang
mit Nachhaltigkeit

Die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwick-
lung und Transformation verdndern nicht nur die
Wirtschaft, sie eréffnen ihr auch bedeutende Markt-
chancen durch neue Technologien, innovative Ideen
und neue Arbeitsweisen.

Mit Produkten und Dienstleistungen, die einen po-
sitiven Nachhaltigkeitsbeitrag leisten, kénnen sich
Unternehmen aller Branchen und GréRenklassen
neue Geschaftschancen erschliefen. In dem damit
einhergehenden Bedarf an Finanzdienstleistungen
liegen fiir uns als Sparkasse wichtige Entwicklungs-
potenziale, die wir auf der Grundlage unseres 6ffent-
lichen Auftrags nutzen wollen. Dabei verstehen wir

uns als Transformationsbegleiter, der konkrete und
passgenaue Losungen fiir die Kundinnen und Kunden
entwickelt.

Auf der Grundlage einer individuellen Bewertung der
ESG-Risiken eines Firmenkunden und unter Beriick-
sichtigung der nachhaltigen Unternehmensaktivi-
taten der EU-Taxonomie kdnnen wir die Kundinnen
und Kunden beispielsweise durch die Vergabe ent-
sprechender Kredite als Finanzierungspartner beim
Transformationsprozess hin zum emissionsarmen
Wirtschaften begleiten. Vor diesem Hintergrund er-
geben sich im Firmenkundenbereich auch Vertriebs-
potenziale, etwa wenn ein gewerblicher Vermieter
Bedarf bei der energetischen Gebdudesanierung er-
kennt oder ein Logistikunternehmen die Fahrzeug-
flotte umstellen will.

UNTERSTUTZUNGSAKTIVITATEN/
HANDLUNGSFELD MASSNAHMEN DER SPARKASSE

Transformationsbedarf bei unseren Kundinnen
und Kunden in Sachen Klimaschutz und Klimaan-
passung, z.B.:

¢ Ausbau erneuerbarer Energien

¢ nachhaltige Mobilitat

e nachhaltiges Wohnen

3.1.4 Nachhaltigkeitsmanagement

Die Sparkasse ist gefordert, 6kologische, soziale und
Governance-bezogene Aspekte (ESG-Aspekte) in die
Management- und Steuerungssysteme sowie in die
Prozesse und Produkte des Bankgeschifts zu integrie-
ren. Die Grundlagen unseres Nachhaltigkeitsmanage-
ments stellen wir nachfolgend dar.

3.1.5 Nachhaltigkeitsverstiandnis

Der Vorstand der Sparkasse Herford bekennt sich klar
zur Nachhaltigkeit. In 2022 wurde im Rahmen eines
Nachhaltigkeitsprojektes das folgende Nachhaltig-
keitsverstandnis erarbeitet und Anfang 2023 verab-
schiedet:

Nachhaltigkeit ist fiir uns kein neues Thema, sondern

seit Griindung unserer Sparkasse in 1846 traditionell

in unserem Denken und Handeln verankert. Nachhal-
tigkeit ist die Leitlinie fur alles, was wir entscheiden

und was wir tun. Nachhaltigkeit beginnt bei jedem von

uns, gemeinsam tragen wir die Verantwortung dafiir,
unsere Sparkasse Schritt fiir Schritt zu einer noch nach-
haltigeren Sparkasse zu machen. Denn: Nachhaltigkeit

ist unsere Zukunft.

Nachhaltigkeit ist bei uns taglich gelebte Praxis. Bei
allem, was wir tun, spielt Nachhaltigkeit eine Rolle,

Wir beraten und begleiten unsere Kundinnen und
Kunden ganzheitlich zu den Handlungsfeldern
und erarbeiten gemeinsam Lésungen, die sie auf
dem Weg zu einer nachhaltigeren Transformation
unterstitzen. Hierzu stellen wir unser Fachwissen
zur Verfliigung und bieten entsprechende Finanz-
produkte an.

alle Entscheidungen werden auf ihre nachhaltige Wir-
kung lberpriift. Die Bedurfnisse heutiger und zukiinf-
tiger Generationen haben wir dabei stets im Blick. Wir
wollen als Sparkasse einen wichtigen Beitrag zur nach-
haltigen Entwicklung von Gesellschaft und Wirtschaft
leisten und bringen uns daher aktiv ein.

Mit unseren Produkten und unseren Dienstleistungen
begleiten wir die Menschen und die Wirtschaft in unse-
rer Region auf dem Weg in eine nachhaltigere Zukunft.
Das bedeutet, dass wir unseren Kundinnen und Kun-
den nachhaltige Finanzprodukte anbieten, das Thema
Nachhaltigkeit in unsere Beratung aktiv einbinden und
nachhaltige Projekte in unserer Region férdern.

Unser gesellschaftliches Engagement gehort von Be-
ginn an zur Sparkasse Herford und folgt der gemein-
wohlorientierten Sparkassenidee. Durch unser regio-
nales und vielfdltiges Engagement unterstitzen wir
Aktivitaten, die den gesellschaftlichen Zusammenhalt
langfristig starken und die nachhaltige Transformation
weiter vorantreiben.

3.1.6 Nachhaltigkeitsstrategie

Unser Geschaftsmodell zielt auf eine Bereitstellung
von Angeboten, die den Menschen Méglichkeiten zur
personlichen finanziellen Absicherung eréffnen, Teil-
habe an sozialer und gesellschaftlicher Entwicklung



22 | Nachhaltigkeitsbericht

ermdoglichen und zum Erhalt tragfahiger wirtschaftli-
cher Strukturen in unserem Geschéftsgebiet beitragen.
Wesentliche Aspekte der sozialen und 6konomischen
Nachhaltigkeit sind daher integraler Bestandteil unse-
rer Geschéftsstrategie. Eine gesunde, funktionsfahige
Umwelt ist dartiber hinaus das Fundament unseres
Wirtschaftssystems. Wir werden die Nachhaltigkeit in
der Sparkasse entlang der regulatorischen Anforderun-
gen und der Erwartungen unserer Kundschaft sowie
Anspruchsgruppen weiterentwickeln.

Als Sparkasse Herford orientieren wir uns bei den
Nachhaltigkeitsaktivitdten insbesondere an folgenden
Grundaussagen unserer Geschéftsstrategie:

Unser Herz schlagt hier — wir bieten allen Biirgern und
Unternehmen in unserem Geschéaftsgebiet unsere Fi-
nanzdienstleistungen an:

¢ Wir sind Birgersparkasse: Wir gestalten und entwi-
ckeln unsere Region durch unsere aktive Teilnahme
am offentlichen Leben weiter. Wir férdern gemein-
wohlorientierte Aufgaben und Projekte im Kreis Her-
ford durch Ausschiittungen an unsere Trdger, durch
die Arbeit unserer Stiftungen sowie durch Spenden
und Sponsoring-Mallnahmen. Wir nutzen den Dialog
mit Menschen aus der Region.

¢ Wir sind Motor der Region: Wir setzen wirtschafts-
und strukturpolitische Impulse, die auf die beson-
deren Belange der heimischen mittelstandischen
Unternehmen ausgerichtet sind. Wir unterstiitzen
die Ansiedlung und Griindung von Unternehmen. Wir
unterstiitzen bei den zukunftsorientierten Aufgaben
der Regionalentwicklung. Unser Handeln ist lang-
fristig ausgerichtet.

¢ Wir sind nachhaltig: Wir sind als Anstalt des 6ffentli-
chen Rechts in besonderem MaRe dem Gemeinwohl
verpflichtet. Wir ibernehmen Verantwortung fiir die
nachhaltige Verwendung der von uns eingesetzten
Ressourcen. Wir gestalten den gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Wandel in unserem Geschafts-
gebiet seit tiber 175 Jahren. Deshalb wird auch die
anstehende Transformation der Wirtschaft hin zu
mehr Klimaschutz und Nachhaltigkeit von unserer
Sparkasse aktiv begleitet.

Die Sparkasse Herford hat die Selbstverpflichtung
deutscher Sparkassen und Dienstleistungsunterneh-
men der SFG fiir klimafreundliches und nachhaltiges
Wirtschaften unterschrieben. Uber diese Selbstver-
pflichtung haben wir uns indirekt zu den ,Principles for
Responsible Banking (PRB)“ der Vereinten Nationen
(UNEP FI1), bekannt.

3.1.7 Nachhaltigkeitsziele
Bei der Entwicklung von strategischen Nachhaltig-

keitszielen orientieren wir uns am ,Zielbild 2025 - Leit-
faden zur Nachhaltigkeit in Sparkassen* des DSGV.

Auf Basis der Geschiftsstrategie und des Nachhal-
tigkeitsverstandnisses sowie der Risikoinventur
und der Wesentlichkeitsanalyse, die wir fiir das Jahr
2023 geplant haben, haben wir folgende Nachhaltig-
keitsziele definiert.

Strategische Nachhaltigkeitsziele

Unser Ziel ist es, unsere Nachhaltigkeitsaktivitdaten
und MaRnahmen kontinuierlich weiter zu entwickeln.
Hierflir haben wir im Rahmen unserer Projektarbeit
zur Einfiihrung eines bereichsiibergreifenden Nach-
haltigkeitsmanagements in der Sparkasse Herford
im Jahr 2022 einen Management-Regelkreislauf
erarbeitet. Mit diesem systematischen Vorgehen
werden unsere zukiinftigen Ziele, MaBnahmen und
Aktivitaten im Bereich der Nachhaltigkeit festgelegt,
umgesetzt und kontrolliert.

Dariiber hinaus wurden im Rahmen der Projektar-
beit gemal des ,Zielbildes 2025 des DSGV unsere
Ambitionsniveaus fir die einzelnen aufgefiihrten
Handlungsfelder definiert. Die Umsetzung der vor-
gesehenen MalRnahmen fiir eine Zielerreichung im
Jahr 2025 ist fiir die ndchsten Jahre geplant.

Unabhdngig von den neu definierten Ambitions-
niveaus halten wir auch in dem Jahr 2022 an unse-
rem strategischen Ziel fest und gestalten unseren
direkten Geschaftsbetrieb klimaneutral.

3.2 H7 Implementierung in Prozesse
und Controlling

3.2.1 Implementierung von Nachhaltigkeit
in Prozesse

Die Implementierung von Nachhaltigkeit in den
Geschéftsbetrieb und in das Kerngeschift erfolgt
Uber die etablierten Unternehmenssteuerungsins-
trumente bzw. den Management-Regelkreis in der
Sparkasse.

Die Prifung der Relevanz von Nachhaltigkeitsri-
siken erfolgt regelmdRig und gegebenenfalls an-
lassbezogen im Rahmen der Risikoinventur und ist
in der zugehérigen Organisationsrichtlinie fixiert.
Die Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in die
bestehenden internen Organisationsrichtlinien zu
den Prozessen Kreditvergabe, Zeichnung, Anlage-
entscheidung, Risikosteuerung und -controlling ist
in Arbeit.

3.2.2 Instrumente zur Steuerung von
Nachhaltigkeit

Die Prifung der Relevanz von Nachhaltigkeitsri-
siken erfolgt regelmdRig und gegebenenfalls an-
lassbezogen im Rahmen der Risikoinventur und ist
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in der zugehorigen Organisationsrichtlinie fixiert.
Die Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in die
bestehenden internen Organisationsrichtlinien zu
den Prozessen Kreditvergabe, Zeichnung, Anlage-
entscheidung, Risikosteuerung und -controlling ist
in Arbeit.

3.2.3 Kontrolle

Unsere Nachhaltigkeitsleistung machen wir jdhrlich
im Rahmen der nichtfinanziellen Berichterstattung
anhand des Sparkassen-Standards in den Bereichen
Haltung, Produkte und Initiativen transparent.

Die Erhebung der Berichtsdaten anhand des Spar-
kassen-Standards stellt eine konsistente Datenquali-
tat sicher und macht unsere Weiterentwicklung im
Bereich Nachhaltigkeit sichtbar. Die Zuverldssigkeit
der Berichtsdaten wird durch die Einbindung der
Fachabteilungen in die Berichterstellung sicherge-
stellt. Die Uberpriifung des Nachhaltigkeitsberichts
erfolgt intern durch die interne Revision.

Kennzahlen: H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschift

3.3 H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschift

3.3.1 Nachhaltigkeitsaspekte im
Kundenkreditgeschaft

Die Sparkasse ist als Finanzdienstleisterin ein zentra-
les Element des regionalen Wirtschaftskreislaufs und
arbeitet zum Wohle der Region. Unsere Wertschop-
fung erbringen wir im Wesentlichen in unserem Ge-
schéftsgebiet und wir richten unser Produktangebot
an regionalen Bedirfnissen aus. Auf der Grundlage
unseres 6ffentlichen Auftrags ist es unsere Kernauf-
gabe, die Bevdlkerung, die Unternehmen und die
kommunalen Institutionen in unserem Geschaftsge-
biet mit Krediten zu versorgen.

3.3.2 Kundenkreditportfolio der Sparkasse nach
Branchen

Die nachfolgende tabellarische Ubersicht zeigt die
Aufteilung des Kundenkreditportfolios der Sparkasse
auf KUSY-Branchenebene. Das Kundenkreditportfolio
im Obligo der Sparkasse belief sich zum 31.12.2022
aufinsgesamt 4.898,5 Mio. Euro. Der Schwerpunkt
des Kreditportfolios liegt im Bereich ,,Private Haus-
halte“ mit einem Anteil von 43,7 Prozent am Obligo
und im Bereich Grundstiicks- und Wohnungswesen,
auf den 10,5 Prozent des Obligos entfallen.

VOLUMEN ANTEILAM
KUNDENKREDITPORTFOLIO NACH BRANCHEN (KUSY) INTE OBLIGO IN %

A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 24.947,2 0.5
B Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 1.232,7 0,0
c Verarbeitendes Gewerbe 428.472,4 8,8
D Energieversorgung 63.337,3 1,3
£ Vemeerogngabuse wostalenogo ndBe g3 3
F Baugewerbe 170.638,0 3,5
G Efar;sfilr;]:;\izrﬁhaltung und Reparatur von 204.195,6 4.2
H Verkehr und Lagerei 55.248,0 1,1
I Gastgewerbe 24.883,0 0,5
J Information und Kommunikation 50.951,0 1,0
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VOLUMEN ANTEILAM
KUNDENKREDITPORTFOLIO NACH BRANCHEN (KUSY) INTE OBLIGO IN %

K Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 83.881,8 1,7
L Grundstiicks- und Wohnungswesen 513.211,6 10,5
M Erbrmgqng von freiberuflichen, wissenschaftlichen und techni- 248.984.3 5.1
schen Dienstleistungen
N Erbrmgu.ng von sonstigen wirtschaftlichen 46.757.6 1,0
Dienstleistungen
0 Offgnthchg Verwaltung, Verteidigung; 427.266.8 87
Sozialversicherung
P Erziehung und Unterricht 10.743,5 0,2
Q Gesundheits- und Sozialwesen 172.756,7 3,5
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 20.684,8 0,4
S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 23.940,7 0,5
T Private Haushalte 2.139.075,3 43,7
980 Private Organisationen ohn‘e Er.werbszweck 5.393.0 0.1
(ohne Unternehmensorganisationen)
Gesamtsumme 4.898.465,6 100,0

3.3.3 Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken
im Kundenkreditgeschaft

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements wer-
den wir ab 2023 Nachhaltigkeitsrisiken fiir das Kun-
denkreditgeschiaft anhand des Sparkassen-ESG-Score
(S-ESG-Score) qualitativ bewerten. Die kiinftige Vor-
gehensweise wird derzeit im Rahmen eines Projektes
erarbeitet.

Sparkassen-ESG-Score (S-ESG-Score)

Der Sparkassen-ESG-Score (S-ESG-Score) wurde 2021
vom Branchendienst des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands e. V. (DSGV) und der S-Rating und Ri-
sikosysteme, dem zentralen Sparkassen-Dienstleis-
ter fiir Risikomanagement-Verfahren, entwickelt. Er
bietet ein Modell, mit dem sich mégliche Risiken in
den Bereichen Umwelt und Klima (E: Environment),
Soziales (S: Social) und Governance (G: Governance)
identifizieren und analysieren lassen.

Der (S-ESG-Score) ermittelt anhand von zehn Indika-
toren in den Bereichen Environment (E: Umwelt und
Klima), Soziales (S) und Governance (G) den jeweili-

gen ESG-Score einer Branche gemaf Klassifikation
der Wirtschaftszweige des Statistischen Bundesam-
tes (WZ 2008).

Environment (E)

1. Treibhausgasemissionen

2. Wasserverbrauch

3. Steuern fiir umweltschadliche Aktivitdten
4. Physische und transitorische Risiken

Social (S)
5. Soziale Sicherheit der Mitarbeitenden
6. Angemessene Entlohnung, faire Bedingungen
am Arbeitsplatz
7. Arbeitsrechtliche Standards, Diskriminierung
8. Soziale Risiken durch politische MaBnahmen
und Veranderungen des Marktumfeldes

Governance (G)
9. Gesetzeskonforme Unternehmensfiihrung,
Unternehmensethik
10. Governance-Risiken durch politische MalRnah-
men und Veranderungen des Marktumfeldes



25 | Nachhaltigkeitsbericht

Die Ergebnisse aus den Bereichen werden regel-
maRig ermittelt und anschliefend zum S-ESG-Score
zusammengefasst, der so das aktuelle AusmaR der
Nachhaltigkeitsrisiken aller erfassten Branchen be-
schreibt. Der Score arbeitet mit einer Skala von null
(sehr geringe Risiken) bis 100 (hohe Risiken). Der
DSGV-Branchendienst hat diesem Punktespektrum
entsprechend fiinf Noten von A bis E zugewiesen.

Gerade im Mengengeschaft, bei dem eine individuelle
kundenspezifische Nachhaltigkeitsbewertung nicht
umsetzbar ware, ist der Einsatz des branchenbasier-
ten S-ESG-Score sinnvoll und effizient. Er erméglicht
direkte Branchenvergleiche, da Uibergreifend signi-
fikante Unterschiede bei den Nachhaltigkeitsrisiken
bestehen. Fiir schnelle Ergebnisse hat der DSGV-
Branchendienst den Sparkassen zusatzlich ein Pro-
gramm zur Verfigung gestellt, mit dessen Hilfe sich
die branchenspezifischen Nachhaltigkeitsrisiken mit
dem eigenen Firmenkreditportfolio zusammenfiihren
lassen. Qualitative Beurteilungen des DSGV-Bran-
chendiensts komplettieren das Modell.

Der S-ESG-Score kann zusétzlich auch als Basis fiir
die individuelle Bewertung der ESG-Risiken eines Fir-
menkunden herangezogen werden. Mit Bezug auf die
Branche lasst sich mitihm die individuelle Positionie-
rung des Kunden anhand jedes Indikators bewerten.
Dariiber hinaus hat die S-Rating den Sparkassen ab
Juli 2022 den S-ESG-Score fiir die Risikobewertung
von gewerblichen Immobilienfinanzierungen sowohl
auf Portfolio- als auch auf Einzelkundenebene zur Ver-
fugung gestelit.

Die Entwicklung der Verteilung wird nach aktuellem
Stand in der Projektarbeit vierteljahrlich tiberwacht
und berichtet.

3.3.4 Finanzierungsstandards im
Kundenkreditgeschaft

Aktuell werden im Rahmen eines Projektes sogenann-
te Vergabestandards fiir das Kundenkreditgeschaft
erarbeitet. Diese beinhalten auch Standards im Hin-
blick auf die ESG-Indikatoren bzw. die Ergebnisse aus
dem S-ESG-Score.

3.4 H9 Nachhaltigkeit im
Passivgeschaft

3.4.1 Nachhaltigkeitsaspekte im Passivgeschaft

Die Umwandlung von Spareinlagen in Kredite fiir die
Region ist der Kern unserer Geschaftstatigkeit als Spar-
kasse. Wir refinanzieren die Investitionen von Unter-
nehmen, Selbststdndigen, Privatpersonen und Kommu-
nen Uber die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden.

Fiir den Klimaschutz sowie die Ausrichtung der re-
gionalen Infrastruktur auf eine kohlenstoffneutrale
Wirtschafts- und Lebensweise sind enorme Investi-
tionsanstrengungen erforderlich. Ohne die Mobilisie-
rung privaten Kapitals ist diese Transformation nicht
zu finanzieren. Als Vermittlerin zwischen Anlegerin-
nen und Anlegern sowie Kapitalsuchenden kann die
Sparkasse hier in der Region finanzielle Ressourcen
fur den Klimaschutz sowie auch fur soziale Aufgaben
erschlieRen.

Im Bereich der nachhaltigen Geldanlagen vermitteln
wir vor allem nachhaltige Finanzinstrumente. Die
Sparkasse selbst hatim Jahr 2022 keine speziellen
nachhaltigen Passivprodukte angeboten. Jedoch pri-
fen wir regelmaRig, ob es sinnvolle Mdglichkeiten gibt
und werden diese bei Bedarf bereitstellen.

3.5 H10 Nachhaltigkeit in der
Eigenanlage (Depot A) und
Kundenanlage (Depot B)

Das Volumen der Finanzanlagen umfasste zum 31.
Dezember 2022 insgesamt 2.956 Mio. Euro, von
denen 1.413 Mijo. Euro auf die Eigenanlage der Spar-
kasse (Depot A) entfallen und 1.543 Mio. Euro auf
die Finanzanlagen unserer Kundinnen und Kunden
(Depot B).

3.5.1 Nachhaltigkeitsaspekte in der Eigenanlage
(Depot A)

Fir die Eigenanlage werden Vermdgenstitel ausge-
wahlt, die unseren Liquiditats-, Risiko- und Ertrags-
anforderungen am besten entsprechen.

ESG-Risikoscreening der Eigenanlage

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements haben
wir im Berichtsjahr (Stichtag 31.12.) Nachhaltigkeits-
risiken fiir das Depot A (iber das ESG-Screening des
»Deka Treasury-Kompass*“ qualitativ bewertet.

Ausgeschlossen werden hierbei Titel, bei denen
folgende Verst6Re bzw. Unternehmensaktivitdten
vorliegen:

UN Global Compact

Untersucht kontroverses Unternehmensverhalten,
welches mit den 10 Prinzipien des UN Global Com-
pact (UNGC) nicht vereinbar ist.

Riistung

Produktion kontroverser Waffen oder relevanter
Systemkomponenten und Dienstleistungen (Streu-
bomben, Anti-Personenminen, chemische und bio-
logische Waffen)
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Fossile Brennstoffe

Abbau und/oder Verstromung von Kohle (Umsatz >
33 %), Abbau von Teersanden und Olschiefer (Um-
satz > 10 %)

Tabak
Produktion von Tabak (Umsatz > 5 %)

Freedom House Index

Untersucht Nationen hinsichtlich des vorherrschen-
den Freiheitsgrads im Land. Geprift werden Kriterien
der zivilen Freiheit sowie der politischen Rechte.

Ca. 80 % unseres Depot A Bestandes konnte im Hin-
blick auf die o. a. Kriterien untersucht und bewertet
werden. Der nicht bewertete Teil unserer Eigenan-
lagen besteht aus Neuemissionen, die bisher noch
nicht in die Datenbank des Servicedienstleisters auf-
genommen wurden sowie aus Unternehmen, die auf-
grund ihrer geringen Gréf3e (Small Cap Aktien) keine
Berucksichtigung finden konnten.

Das Ergebnis zum Stichtag 31.12. ergab einen Anteil
von 72,1 % des Gesamtportfolios, der dem Nachhal-
tigkeitsfilter entsprach; der Anteil noch nicht gera-
teter Titel betrug 22,1 %. Die verbleibenden 5,8 %
erfullten die Kriterien des Nachhaltigkeitsfilters nicht.

Das Thema Nachhaltigkeit hat bei der Entscheidungs-
findungin der Eigenanlage eine hohe Bedeutung. Wir
priifen neben den Risiko-, Rendite- und Laufzeitaspek-
ten auch die ESG-Konformitat der Anlageméglichkei-
ten und gestalten unser Depot A nach diesen Aspekten.

Auch im Rahmen der Vergabe von externen Mandaten
sowie bei deren turnusméRiger Beurteilung achten wir
auf das Vorhandensein iberzeugender ESG-Leitlinien.

3.5.2 Nachhaltigkeitsaspekte in der
Kundenanlage (Depot B)

Als ein Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe
haben wir Nachhaltigkeitsaspekte in die Anlagebera-
tung und in die Investmentprozesse im Rahmen der
Vermogensverwaltung eingebunden. Auf der Grund-
lage des sogenannten ,Verbdandekonzepts* der Inte-
ressenvertretung der kreditwirtschaftlichen Spitzen-
verbdnde ,Die Deutsche Kreditwirtschaft (DK)* sind
Nachhaltigkeitsaspekte fiir die Investitionsentschei-
dungen oder fiir die Auswahl der Basiswerte definiert
und in die Prozesse integriert.

Im Rahmen des Verbandekonzepts werden fiir Fonds
und Zertifikate drei Stufen fur die Berticksichtigung
von ESG-Kriterien definiert: Produkte der Kategorien
»Basic“, ,ESG" und ,,ESG-Impact”. Fur nachhaltige Fi-
nanzinstrumente (sog. ESG-Strategieprodukte) sind
im Verbandekonzept Mindestausschliisse definiert.
Dies bedeutet, dass die Produktanbieter bei einem
nachhaltigen Produkt nicht in bestimmte Unterneh-
men investieren (bei Investmentfonds), die beson-

ders hohe Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen, oder die-
se Unternehmen nicht als Basiswert zugrunde legen
(bei Zertifikaten). Nach der Definition des Verbénde-
konzepts muss ein nachhaltiges Produkt der Klasse

~,ESG“ oder ,,ESG-Impact” die Mindestausschlisse fur

Aktien und Anleihen von Unternehmen enthalten,
deren Umsatz gedchtete Waffensysteme umfasst, zu
mehr als 10 Prozent aus Riistungsgiitern, zu mehr als
5 Prozent aus der Tabakproduktion oder zu mehr als
30 Prozent aus Kohle besteht, oder von Unternehmen,
die schwere VerstoRe gegen den UN Global Compact
begehen.

Die Nachhaltigkeitskriterien fiir die Vermégensver-
waltung, fir die Anlageberatung und fur die Versi-
cherungsvermittlung veréffentlichen wir auf unserer
Website.

Nachhaltige Anlageberatung

Die Sparkassen-Finanzgruppe hat bei der Einfiihrung
der nachhaltigen Anlageberatung eine Fiihrungsrol-
le tbernommen. Kommende gesetzliche Anforde-
rungen haben wir als Sparkassen gemeinsam mit
unseren Verbundpartnern proaktiv und frihzeitig
umgesetzt. Seit dem 24.11.2020 wird die nachhalti-
ge Anlageberatung in unserer Sparkasse umgesetzt.

Jede Kundin und jeder Kunde wird verpflichtend in je-

der Anlageberatung gefragt, ob sie oder er Interesse
an nachhaltigen Wertpapieren hat. Bei einer positiven
Antwort werden in der Beratung entsprechend ein
oder mehrere nachhaltige Produkte empfohlen. Im
Rahmen der nachhaltigen Anlageberatung werden
ESG-Strategieprodukte und Impact-Anlagen als nach-
haltige Produkte ausgewiesen.

e ESG-Strategieprodukte: Bei einem ESG-Strategie-
produkt verfolgt der Produkthersteller mit Blick auf
das dem Produkt zugrunde liegende Investment
bzw. den Basiswert eine nachhaltige Strategie.
Meist handelt es sich dabei um den sogenannten
Best-in-Class-Ansatz. Danach investiert ein Invest-
mentfonds nurin Unternehmen, die zum Beispiel
mindestens ein bestimmtes Nachhaltigkeitsrating
bei einer unabhdngigen Ratingagentur aufweisen.
Der Best-in-Class-Ansatz zielt darauf ab, dass Gel-
derin Unternehmen flieRen, die sich — gemessen an
der jeweiligen Branche — durch besondere Anstren-
gungen im Bereich Nachhaltigkeit auszeichnen.

e Auswirkungsbezogene Produkte (Impact Invest-
ment): Mit einem Impact-Produkt fordern Anle-
gerinnen und Anleger den Ubergangsprozess in
Richtung mehr Nachhaltigkeit in der Wirtschaft.
Ein Impact Investment zeichnet sich vor allem da-
durch aus, dass mit dem investierten Geld eine po-
sitive und messbare Auswirkung auf Umwelt und
Gesellschaft geschaffen wird. Der von der Kundin
oder dem Kunden entrichtete Anlagebetrag wird
also gezielt in Unternehmen investiert, die durch
ihr Produkt- oder Dienstleistungsangebot sowie
durch ihr unternehmerisches Verhalten aktiv zu der
Erflillung eines oder mehrerer der 17 UN-Nachhal-
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tigkeitsziele beitragen.

Auch die Schulungen der Wertpapierberaterinnen und

-berater haben wir als Sparkasse intensiviert. Ziel ist
es, dass alle Wertpapierberaterinnen und -berater
die jeweils von ihnen empfohlenen nachhaltigen Fi-
nanzinstrumente umfassend kennen und beurteilen
kdnnen. Aktuelle Produktkenntnisse werden durch ein
qualifiziertes Schulungs- und Weiterbildungsangebot
kontinuierlich vermittelt.

3.6 H11 Menschenrechte und
Sorgfaltspflichten

3.6.1 Bewertung von Risiken im Bereich Achtung
der Menschenrechte

Grundlage flir unsere Geschaftstatigkeit sind der 6f-
fentliche Auftrag und das Regionalprinzip. Unsere
Beschéftigten, Kundinnen und Kunden, Geschéfts-
partner, Lieferanten und Dienstleister kommen tiber-
wiegend aus dem Geschéftsgebiet.

Marktdynamiken, veranderte Betriebsbedingungen,
neue Geschaftsbeziehungen etc. konnen jedoch im-
mer wieder potenziell oder tatsdchlich Auswirkung
auf die Risikosituation im Bereich der Menschenrech-
te haben.

Daher handeln wir stets im Bewusstsein, dass die Be-
achtung menschenrechtlicher und umweltbezogener
Sorgfaltspflichten eine kontinuierliche Aufmerksam-
keit auf den verschiedenen Ebenen des Unterneh-
mens erfordert.

Gesetzeskonformes Handeln und eine ausgeprégte
Compliance-Kultur sind die Grundlagen unserer Ge-
schéftstdtigkeit. Alle relevanten Geschéftsprozesse
werden durch die Compliance-Funktion in unserer
Sparkasse Giberwacht. Fiir die Beschreibung und Be-
wertung moglicher Risiken ist der Bereich Vorstands-
stab zustdndig. Eingebunden in die Identifikation und
Analyse von Risiken bei den Menschenrechten sind
die fur die jeweiligen Risiken relevanten Bereiche Vor-
standsstab inkl. Personalmanagement, die Gesamt-
banksteuerung und das Beauftragtenwesen. So wird
sichergestellt, dass die relevanten Unternehmens-
bereiche in die Verantwortung fiir den Umgang mit
Menschenrechten eingebunden sind.

Fur alle Beschaftigten der Sparkasse werden die Kern-
arbeitsnormen der ,Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (ILO)“ eingehalten. Wir erfillen alle gesetzlichen
und tariflichen Anforderungen an Mitbestimmung,
Gleichstellung, Antidiskriminierung, Arbeitsschutz
und Gesundheitsférderung.

Mit den geschilderten Regelungen und Prozessen
konnen menschenrechtliche Risiken friihzeitig iden-
tifiziert und falls notwendig mit geeigneten MalRnah-
men minimiert oder verhindert werden oder, im Falle
einer unmittelbar bevorstehenden oder tatsdchlichen
Verletzung, kann Abhilfe geschaffen werden.

Einzelheiten zu materiellen Risiken legen wir im Ri-
sikobericht im Rahmen des Lageberichts offen. Es
liegen keine auf Menschenrechtsverletzungen bezo-
genen Risiken vor.Als Sparkasse beteiligen wir uns
nicht an internationalen Projektfinanzierungen in
Entwicklungslandern.

3.6.2 Achtung der Menschenrechte

Die Sparkasse und ihr Vorstand bekennen sich zur
Achtung der allgemeinen, international anerkannten
Menschenrechte. Dieses Bekenntnis schliet unsere
Verpflichtung mit ein, im Geschéftsbetrieb, beim Pro-
dukt- und Dienstleistungsangebot im Kerngeschaft
sowie in eigenen Liefer- und Wertschopfungsketten
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Belan-
gen mit groBtmaoglicher Sorgfalt nachzukommen.

Die Achtung der Menschenrechte und die Wahrneh-
mung menschenrechtlicher und umweltbezogener
Sorgfaltspflichten stehen im Einklang mit unseren
Grundwerten als Sparkasse. Unser Griindungsprin-
zip fuBt auf Respekt, Fairness und Riicksichtnahme
gegeniiber benachteiligten Personen. Diese Werte-
orientierungen schlieRen heute das Bekenntnis zu
Demokratie, Toleranz, Vielfalt und Chancengleichheit
mit ein und sind unerlasslich fiir eine verantwortliche
und kundenorientierte Unternehmensfiihrung.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Spar-
kasse sind dazu angehalten, bei allen unternehmens-
internen sowie bei allen externen geschéftlichen
Aktivitaten aufrichtig, ethisch einwandfrei, fair, ver-
lasslich und nachhaltig zu handeln und die Wahrung
der Menschenrechte sicherzustellen. Dies erwarten
wir auch von unseren Kundinnen und Kunden, Ge-
schéftspartnern und Dienstleistern. Eine Missachtung
oder Verletzung der Menschenrechte werden nicht
geduldet.

Bei der Beachtung menschenrechtlicher Sorgfalts-
pflichten und ihrer Vorkehrungen zu deren Einhaltung
befolgen wir deutsches und europdisches Recht.

3.6.3 Menschenrechtliche und umweltbezogene
Sorgfaltspflichten

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In einer Dienstanweisung, in Richtlinien, in internen
Arbeitsregeln sowie in Dienstvereinbarungen sind
alle wesentlichen Regelungen festgehalten, die den
Beschaftigten als Orientierung dienen kénnen, um
die Prinzipien und Werte der Sparkasse Herford im
taglichen Handeln umzusetzen.
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Die Sparkasse Herford erkennt das Recht der Mitar-
beitenden auf den Schutz ihrer persénlichen Daten
an und geht mit allen mitarbeiterbezogenen Daten
gesetzeskonform um. Um der besonderen Bedeu-
tung des Beschaftigtendatenschutzes Rechnung zu
tragen, gibt es eine Rahmen-Dienstvereinbarung
zum Umgang mit Beschaftigtendaten bei Datenver-
arbeitungsverfahren. Die Sparkasse Herford hat einen
Datenschutzbeauftragten benannt.

Zur Gesundheitspravention steht ein umfassendes
Angebot verschiedener MaBnahmen zur Verfligung,
welche das Gesundheitsbewusstsein der Mitarbei-
tenden férdern und starken wie zum Beispiel Be-
triebssport, augendrztliche Vorsorgeuntersuchungen,
Arbeitsplatzbegehungen.

Die Sparkasse Herford bietet allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern gleiche Beschaftigungschancen und
Aufstiegsmoglichkeiten entsprechend ihren Zielen
und Fahigkeiten. Fiir die Forderung der Gleichstellung
von Frauen und Mdnnern haben wir eine Gleichstel-
lungsbeauftragte benannt.

Die Vorgaben des Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetzes (AGG) werden beachtet.

Die Sparkasse Herford entlohnt ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fair, leistungsbezogen und angemes-
sen. Bei uns findet der Tarifvertrag des 6ffentlichen
Dienstes Bereich Sparkassen Anwendung. Der GroRteil
der Beschaftigten erhélt eine Vergiitung ausschlief3lich
auf dieser tariflichen Basis. Eine geringe Anzahl der
Mitarbeitenden hat spezielle Vertrdge mit auRertarif-
lichen Regelungen. Neben der tariflichen Vergiitung
nehmen die Beschaftigten an einem auRertariflichen
Zusatzvergiitungssystem teil. Entsprechend den Vor-
gaben des Entgelttransparenzgesetzes wird in der
Sparkasse Herford die Entgeltgleichheit von Frauen
und Mannern gewdhrleistet.

Wir bekennen uns zum Grundrecht, Gewerkschaften
zu bilden, ihnen beizutreten sowie Kollektivverhand-
lungen zu fihren und zu streiken. Entsprechend den
Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes
NRW ist die Beteiligung und Mitbestimmung der Be-
schéaftigten gewdhrleistet.

In der Sparkasse Herford bestehen tiber Befragun-
gen sowie ein Ideenmanagement (betriebliches Vor-
schlagswesen) Méglichkeiten zur Kommunikation von
Verbesserungs- oder Verdnderungswiinschen.

Die Sparkasse Herford bekennt sich nachdriicklich
uneingeschrdankt zum Verbot jeglicher Form von
Zwangsarbeit, sexueller Ausbeutung, Menschenhan-
del und moderner Sklaverei. Die Sparkasse Herford
duldet keine Form ausbeuterischer Kinderarbeit.

Die gesetzlichen Vorgaben zum Umweltschutz wer-
den von der Sparkasse Herford strikt eingehalten.

Dariiber hinaus kompensieren wir unsere CO2-Emis-
sionen aus der direkten Geschaftstatigkeit durch die
Foérderung von internationalen Klimaschutz-Projek-
ten und agieren somit klimaneutral. Um auch die Re-
duzierung weiterer Emissionen durch z. B. Fahrtwege
zu unterstiitzen, bieten wir unseren Mitarbeitenden
die Moglichkeit ein E-Bike zu leasen und im Home-
Office zu arbeiten.

Wir vermeiden alle Handlungen, die eine negative
Auswirkung auf die Gesundheit und das Wohlerge-
hen unserer Beschiftigten, unserer Kundinnen und
Kunden und Geschaftspartner sowie aller anderen
Anspruchsgruppen haben kénnten.

Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit ist ein wichtiges strategisches
Geschiftsziel. Wir bekennen uns zu unserer Verant-
wortung fur die Menschen und Unternehmen in der
Region. Faire Partnerschaft heiBt fiir uns auch, nie-
manden von modernen Finanzdienstleistungen aus-
zuschlieRen. Unser Ziel ist es, unsere Produkte und
Dienstleistungen fiir jede Kundin und jeden Kunden
gleichberechtigt zugdnglich zu machen.

Wir haben daher den barrierefreien Zugang zu un-
seren Filialen, zu unserem Internetauftritt, zu den
Selbstbedienungsgeraten und zu unserem gesamten
Beratungsangebot ausgebaut. Die Sparkasse Herford
verfligt auch tber ein umfassendes internes und ex-
ternes Beschwerdemanagement, in dem wir samt-
liche Impulse und Anliegen unserer Kundinnen und
Kunden systematisch analysieren.

Unser Ziel ist es, mogliche negative Auswirkungen
einer Kreditvergabe oder Finanzierung durch die
Sparkasse Herford méglichst gering zu halten.

Im Kundenkreditgeschéaft werden wir ab 2023 Nach-
haltigkeitsrisiken anhand des Sparkassen-ESG-Score
qualitativ bewerten und dabei auch das Thema Men-
schenrechte aufgreifen.

Lieferanten und Dienstleister

Die Achtung der Menschen- und Arbeitnehmerrechte
findet, ebenso wie umweltbezogene Sorgfaltspflich-
ten, auch im Einkaufs- und Beschaffungs- bzw. Liefe-
rantenmanagement der Sparkasse Herford Bertick-
sichtigung.

3.6.4 Beschwerde- und Meldemdéglichkeiten,
Sensibilisierung

In Fallen, in denen Mitarbeitende oder Dritte eine
Missachtung ihrer Rechte empfinden, stehen ihnen
Beschwerde- und Meldewege sowie ein anonymes
Hinweisgebersystem in der Sparkasse zur Verfligung.
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3.6.5 Handlungsprogramm im Bereich Achtung
der Menschenrechte

Wir planen aktuell keine konkreten weiteren MalRnah-
men im Bereich Achtung der Menschenrechte.

3.7 H12 Nachhaltigkeit in Einkauf
und Beschaffung

Als Sparkasse sind wir gemaf unserer Satzung dem
Regionalprinzip verpflichtet — unser Geschéftsgebiet
ist der Kreis Herford, die angrenzenden Kreise und
die Stadt Bielefeld. Wo immer es mdéglich ist, arbeiten
wir mit Produzenten und Dienstleistungsunterneh-
men aus unserer Region zusammen. Vor Ort oder in
der Region verfligbare Produkte und Dienstleistun-
gen beziehen wir moglichst unter Einbindung von
kleinen und mittleren Unternehmen bzw. Anbietern
aus der Region. Dariiber hinaus beschranken wir
unseren Einkauf im Wesentlichen auf Produkte und
Dienstleistungen von Anbietern aus Deutschland
oder kaufen bei Partnerunternehmen in der Spar-
kassen-Finanzgruppe.

Die Sparkasse Herford hat sich zu dem Prinzip der
Nachhaltigkeit bekannt und engagiert sich fiir eine
nachhaltige Entwicklung in der Region. Bei der Be-
schaffung von Giitern und Dienstleistungen kommen
daherimmer hdufiger nicht nur wirtschaftliche und
geografische, sondern auch soziale, ethische und
okologische Aspekte zur Geltung. In diesem Zusam-
menhang erwarten wir auch von unseren Lieferanten
und Dienstleistern, dass sie 6konomische, 6kologi-
sche, ethische und soziale Mindestanforderungen
erfullen.

Als Sparkasse arbeiten wir fast ausschlieRlich mit der
SEG (Sparkasseneinkaufsgesellschaft mbH) zusammen
wobei Bliromaterial und Papier die mit Abstand groR-
ten Einkaufsposten sind. Die SEG hat ein Umweltma-
nagementsystem und ein Energiemanagementsystem

eingefiihrt und ist entsprechend zertifiziert. Mit der
SEG stehen wir in einem regelmdRigen Austausch zu
Nachhaltigkeitsthemen, zum Beispiel in Jahresgespra-
chen, Informationen zum Thema Nachhaltigkeit durch
die Vertriebsbeauftragten oder durch Feedbacks nach
Auftragsabwicklung. Durch diese enge Zusammenar-
beit mit der SEG erfolgt die Integration von Nachhaltig-
keit in unserem Einkauf.

Die SEG hat mit ihren Lieferanten die Anwendung ei-
nes Verhaltenskodex (zu Business-Ethik, zur sozialen
Verantwortung und zum Umweltschutz und Produkt-
inhalte) vereinbart. AuBerdem miissen die Lieferan-
ten die REACH-Verordnung, das Mindestlohngesetz
und das Verpackungsgesetz einhalten. Die SEG hat
sich verpflichtet, die Nachhaltigkeit ihres Sortiments
laufend zu tiberpriifen.

Diese strengen SEG-Anforderungen spiegeln sich
zum Beispiel bei unserem Papier wider: Unser Papier
fur Kontoauszugsdrucker ist mit dem FSC-Siegel ver-
sehen, klimaneutral gedruckt und 100 % Bisphenol-
frei. Unser Multifunktions-Papier z.B. fiir Drucker ist
nach den ISO-Normen IS0 9001 (Quality), ISO 18001
(Health & Safety), ISO 14001 (Environment) zertifiziert
und mit dem EU-Ecolabel und dem PEFC-Label aus-
gezeichnet.

Alle unsere Mitarbeitenden in Einkauf und Beschaf-
fung werden regelméaRig durch Informationen und
Mitarbeitergesprache speziell auf die Anforderungen
in ihrem Bereich sensibilisiert.

Die Sparkasse Herford behdlt sich vor, bei begriinde-
ten Verdachtsfdllen die Einhaltung getroffener Ver-
einbarungen durch ihre Lieferanten und Dienstleister
zu Uberpriifen. Liegt ein besonders schwerwiegender
oder anhaltender VerstoR gegen menschenrechtli-
che und/oder umweltbezogene Pflichten oder ein ver-
gleichbar schwerwiegender Sachverhaltin diesem Zu-
sammenhang vor, kdnnen wir die Geschéftsbeziehung
aullerordentlich kiindigen.

Ubersicht iiber wesentliche Vorgaben fiir Einkauf und Beschaffung

PRODUKTE/

DIENSTLEISTUNGEN

VORGABEN ZUR SOZIALVERTRAGLICHKEIT, ZU MENSCHEN- UND
ARBEITSRECHTLICHEN SORGFALTSPFLICHTEN, ZUR UMWELTVERTRAGLICHKEIT

UND ZU UMWELTBEZOGENEN SORGFALTSPFLICHTEN

Wir erwarten von unseren Dienstleistern und Lieferanten, dass die in Deutsch-
land geltenden Gesetze und Verordnungen zu 6konomischen, 6kologischen,
ethischen und sozialen Mindestanforderungen eingehalten werden. Hierfiir

Alle Vereinbarungen
mit unseren
Dienstleistern und
Lieferanten

nutzen wir einen durch die Sparkasse Herford aufgesetzten Generalvertrag, den
wir mit unseren Dienstleistern und Lieferanten schlieRen.

Bei Ausschreibungen weisen wir explizit auf individuell einzuhaltende Vorgaben
hin (z. B. die Einhaltung und Nachweispflicht des Entsendegesetzes bei der Ver-

gabe von Reinigungsleistungen).

Zukiinftig prifen wir den flichendeckenden Einsatz einer nachhaltigkeitsbezo-

genen Lieferantenrichtlinie.
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Kennzahlen: H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Hinweise zu menschenrechtlichen und umweltbezogenen

keine keine

Problemlagen in der Liefer- und Wertschépfungskette

3.8 H13 Umweltbelange und
o6kologische EU-Taxonomie

3.8.1 Bewertung von Risiken im Bereich
Umweltbelange

Risiken aufgrund von Klima- und Umweltverdnderun-
gen sind ein moglicher Treiber bekannter Risikoarten,
die im Rahmen der regelméRigen Nachhaltigkeitsin-
venturin Bezug auf die Geschaftsstrategie analysiert
werden. Die Ergebnisse der Nachhaltigkeitsinventur
werden im Kapitel ,,Nachhaltigkeitsmanagement®,
Indikator ,H6 Nachhaltigkeitsstrategie und —ziele®,
erldutert. Zusatzlich zu dieser Nachhaltigkeitsin-
ventur werden zwei Instrumente zur Ermittlung der
potenziellen negativen Auswirkungen von Klima- und
Umweltrisiken auf die Finanz-, Vermégens- und Er-
tragslage der Sparkasse betrachtet. In der ,,Opera-
tiven Risikoinventur” findet dabei eine Relevanzbe-
urteilung von Nachhaltigkeitsrisiken auf Ebene der
Risikokategorie fiir einen Zeitraum von ein bis drei
Jahren statt; dem besonderen langfristigen Charakter
von Nachhaltigkeitsrisiken wird daneben in der ,Stra-
tegischen Nachhaltigkeitsrisikoinventur* Rechnung
getragen. Beide Instrumente ergdnzen die Analyse
potenzieller Nachhaltigkeitsrisiken der Nachhaltig-
keitsinventur um eine Bewertung fiir unterschiedliche
Zeitraume und dienen der Erflillung der Erwartungen
des BaFin-Merkblatts zu Nachhaltigkeitsrisiken bzw.
den Anforderungen der 7. MaRisk-Novelle (im Kon-
sultationsentwurf).

Inside-out-Risiken

Bei der Betrachtung der ,Inside-out-Perspektive’
analysieren wir, welche Auswirkungen unsere Ge-
schéftstatigkeit auf das Klima hat und wie der Aus-
stoR von Treibhausgasen reduziert werden kann.

«

Direkte Auswirkungen auf Klima und Umwelt ergeben
sich in folgenden Bereichen unserer Wertschopfung:

¢ Operativer Geschaftsbetrieb in den stationdren
Filialen und Verwaltungsgebduden: Diese Auswir-
kungen machen wir nachfolgend in unserer mit der
ClimatePartner Deutschland GmbH erhobenen CO2-
Bilanz transparent. Im Geschéftsbetrieb halten wir
alle gesetzlichen Vorgaben ein, im Bereich Baurecht
zum Beispiel filhren wir die vorgeschriebenen En-
ergieaudits gemaR Energiedienstleistungsgesetz
(EDL-G) durch und halten bei Neubauten und Sanie-
rungsmalinahmen die Vorgaben gemaR EEWarmeG
und EnEV ein, in den Belangen Trinkwasser, Energie

und Entsorgung orientieren wir uns am Kreislauf-
wirtschaftsgesetz.

e Finanzierte Wirtschaftstdtigkeiten, insbesondere
finanzierte Emissionen im Kundenkreditportfo-
lio: Ndhere Angaben hierzu finden sich im Kapitel

,Kerngeschaft" in Sparkassen-Indikator ,,H8 Nach-
haltigkeit im Aktivgeschaft".

¢ Vermdgenswerte in der Eigenanlage (Depot A) und
im Vermégensmanagement (Depot B) der Sparkas-
se haben ebenfalls einen Carbon Footprint. Nahere
Angaben dazu finden sich im Kapitel ,,Kerngeschaft
in Sparkassen-Indikator ,,H10 Nachhaltigkeitin der
Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot
B)“.

Outside-in-Risiken

Bei der Betrachtung der , Outside-in-Perspektive®
analysieren wir, welche potenziellen physischen und/
oder transitorischen Risiken auf unsere Finanzierun-
gen und Anlagen und damit auf die Vermdgens-, Fi-
nanz- und Ertragslage sowie auf die Reputation unse-
res Instituts hinwirken kénnen.

«

» Operativer Geschéaftsbetrieb: Mégliche physische
Risiken fuir den Geschéaftsbetrieb durch Naturge-
walten/Unfélle werden im Rahmen unseres Risiko-
managements unter den ,operationellen Risiken*
analysiert. Dabei bewerten wir die Auswirkungen
derartiger externer Ereignisse auf die Ertrags- und
Risikosituation der Sparkasse. Diese werden im
Rahmen der Risikoquantifizierung angemessen
abgebildet und sind gut tragbar.

e Finanzierte Wirtschaftstatigkeiten: Im Kernge-
schaft fihren wir flr unser Depot A regelmalig
Screenings zu ESG-Auspragungen anhand des
Deka-Treasury-Kompass durch. Zusatzlich werden
wir ab 2023 Nachhaltigkeitsrisiken fur das Kunden-
kreditgeschaft anhand des Sparkassen-ESG-Score
qualitativ bewerten. Dabei wird untersucht, ob und
wie sich physische oder transitorische Klimarisiken
auf die Risikopositionen der Sparkasse auswirken.
Physische Klimarisiken sind beispielsweise Scha-
den an Gebduden oder Infrastruktur insbesondere
unserer Kreditnehmerinnen und -nehmer, die durch
Folgen des veridnderten Klimas wie Uberschwem-
mungen, Stiirme oder Trockenperioden entstehen.
Transitorische Klimarisiken ergeben sich dagegen
aus dem Ubergang von den heute vorherrschen-
den Wirtschaftsformen, die noch zu einem groRRen
Teil auf fossilen Energien (Erdol, Kohle, Erdgas)
basieren, hin zu einer treibhausgasarmen Wirt-
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schaft. Auch transitorische Risiken kdnnen Auswir-
kungen auf unsere Kreditnehmerinnen und -neh-
mer und damit auf unsere Kreditrisiken und
Beteiligungsrisiken haben. Beide Risikoformen
betrachten daher primér nicht die Schaden durch
die Umwelt- und Klimaveranderung, sondern deren
finanzielle Auswirkungen fiir die Sparkasse. Nahere
Informationen dazu finden sich in der Berichterstat-
tung zur Nachhaltigkeit im Kerngeschéft (s. auch
Indikator H8). Kiinftig streben wir auch die Messung
der finanzierten Emission aus dem Kreditgeschaft
an. Allerdings bestehen hier aktuell noch keine ab-
schlieBenden Methoden.

Dezidierte Instrumente zur Steuerung von Umwelt-
und Klimarisiken im Kerngeschaft wurden im Be-
richtsjahr nicht eingesetzt. Diese Aspekte betrach-
ten wir ausfihrlich in den Sparkassen-Indikatoren
der Kategorie ,, Kerngeschaft“ (H8 Nachhaltigkeit im
Aktivgeschaft, H9 Nachhaltigkeit im Passivgeschift,
H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und
Kundenanlage (Depot B) und verzichten daher an die-
ser Stelle auf eine erneute Darstellung.

Die Messung der finanzierten Emissionen von Port-
folios ist die Grundlage dafiir, dass Finanzinstitute
Szenarioanalysen durchfiihren, Ziele festlegen, MaR3-
nahmen treffen und Fortschritte offenlegen kénnen.
Diese Schritte sind gemeinsam entscheidend fiir die
Ausrichtung des Portfolios und die Dekarbonisierung.

Seit dem Jahr 2020 steht mit dem ,,Global GHG Ac-
counting and Reporting Standard for the Financial
Industry* von der Partnership for Carbon Accoun-
ting Financials (PCAF) ein Standard zur Messung

Verbrdauche in 2022

von Treibhausgasemissionen von Portfolios zur
Verfligung. Dieser Standard ist kompatibel mit glo-
bal anerkannten Standards und Initiativen wie dem
»,Greenhouse Gas Protocol“, dem ,,Carbon Disclosure
Project (CDP)" sowie der ,Task Force on Climate-re-
lated Financial Disclosures (TCFD)" und wird in den
jlingsten Leitfaden von der ,Europdische Bankenauf-
sichtsbehorde (EBA)“ und der ,,Européischen Zentral-
bank (EZB)" zu Nachhaltigkeit und klimabezogenen
Risiken referenziert.

3.8.2 Umweltleistung und Ressourcenverbrauch

Klimabilanz der Sparkasse

Die Klimabilanz der Sparkasse Herford wird jéhrlich in
Zusammenarbeit mit der ClimatePartner Deutschland
GmbH erstellt.

Als Finanzdienstleister haben wir nur eingeschrankte
Méglichkeiten, die betrieblichen Treibhausgasemis-
sionen zu reduzieren. Im Rahmen der jdhrlichen Er-
stellung des Corporate Carbon Footprintin Zusammen-
arbeit mit ClimatePartner wurden die Richtlinien des
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard (,,GHG Protocol“) angewandt. Der Corporate
Carbon Footprint weist alle Emissionen als CO2-Aqui-
valente aus. Das heil3t, dass in den Berechnungen ne-
ben CO2 auch die sechs weiteren im Kyoto-Protokoll
reglementierten Treibhausgase beriicksichtigt werden:
Methan (CH4), Lachgas (N20), Schwefelhexafluorid
(SF6), Fluorkohlenwasserstoffe (FKW und H-FKW) und
Stickstofftrifluorid (NF3). Diese werden in das Treib-
hauspotential von CO2 umgerechnet und bilden somit
CO2-Aquivalente (CO2 e).

Fuhrpark 142.660 gefahrene Kilometer (Fahrtenbuch)
Papier 32,52 Tonnen

Strom 2.460.884 kWh (Rechnungen)

Wédrme 4.869.945 kWh (Rechnungen)

Wasser 8.940 m3 (Rechnungen incl. Umrechnung Mieter)
Abfall Gewicht kann nicht ermittelt werden

Kihl- und Loschmittel kein Verbrauch
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Die Bilanzierung unserer CO2-Emissionen erfolgt in
der Regel im Sommer des folgenden Geschéaftsjah-
res, da erst zu diesem Zeitpunkt alle konkreten Ver-

brauchswerte vorliegen. Die Angaben in der unten-
stehenden Tabelle beziehen sich daher auf das zuletzt
bilanzierte Geschéftsjahr (hier 2021).

SCOPE 2 EMISSIONEN
-IIE-:II;:ISI:I:I:"ES:?:-COZE SCOPE 1 (MARKET-BASED SCOPE 3 PRO
METHOD) MITARBEITER/-IN
Strom 0 0 115,4 115,4t 141,2 kg
Wadrme 807,8 209,6 238,5 1.2559t 1.537,2 kg
Geschaftsverkehr
RN e 23,7 0 45,8 69,5t 85,1 kg
Papier 0 0 27,8 27,8t 34,0 kg
Wasser 0 0 1,0 1,0t 1,2 kg
Kiihl- und
Loschmittel 14,0 0 0 14,0t 17,1 kg
Gastronomie 0 0 71,7 71,7t 87,8 kg
Anfahrt
Mitarbeitende 0 0 677,7 677,71 829,5 kg
Total 845,5 209,6 1.177,9 2.233,0t 2.733,1 kg
Klimakompensation 1.161,0t
Verplglbende -105,9t
Emissionen
Klimaneutralitat 110%

Die verschiedenen Emissionsquellen wurden, gemaf}
GHG Protocol, in drei Bereiche (Scopes) unterteilt:
Scope 1 enthélt alle von der Sparkasse Herford direkt
erzeugten Emissionen, beispielsweise durch unter-
nehmenseigene Anlagen oder Fuhrparks.

Scope 2 fiihrt Emissionen auf, die durch zugekaufte
Energie entstanden sind, zum Beispiel Fernwarme.
Scope 3 umfasst alle Gibrigen Emissionen, die nicht
der direkten unternehmerischen Kontrolle unterlie-
gen wie die Anfahrt der Mitarbeitenden.

Im Rahmen der Klimakompensationen handeln wir
nach dem umweltrechtlichen Verursacherprinzip
(,polluter pays principle“) und kompensieren die di-
rekten CO2-Emissionen (Scope 1) und die indirekten,
dem Geschéftsbetrieb zuzurechnenden Emissionen
(Scope 2). Hierdurch stellen wir unseren direkten Ge-
schéftsbetrieb klimaneutral.

3.8.3 Umweltauswirkung des Geschéftsbetriebs

Die Umweltauswirkung unseres direkten Geschafts-
betriebs ergibt sich im Wesentlichen aus Verbrauchen
bei Gebdudeenergie, Geschaftsverkehr, Papier und
Wasser sowie dariiber hinaus durch Abfdlle sowie
durch Kiihl- und Léschmittelverluste.

Im Jahr 2021 betrugen die THG-Emissionen fiir den
Geschiftsbetrieb 2.233 Tonnen CO2-Aquivalente
nach dem Marktansatz (unter Beriicksichtigung von
Griinstrom), gegeniiber 2.577,3 Tonnen CO2-Aquiva-
lente im Vorjahr. Gegeniiber 2020 sanken die THG-
Emissionen um 344,3 Tonnen CO2-Aquivalente bzw.
13,4 Prozent.

Die rg]ativen THG-Emissionen betrugen 2,73 Tonnen
CO2-Aquivalente pro Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter
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gegeniiber 3,09 Tonnen CO2-Aquivalente in der Vor-
jahresbilanz 2020.

Die THG-Emissionen entfielen im Berichtsjahr auf
Scope 1 (37,9 Prozent), Scope 2 (9,4 Prozent) und
Scope 3 (52,7 Prozent).

3.8.4 Klima- und Umweltziele

Als Sparkasse setzen wir uns aktiv dafiir ein, die Ziele
des Pariser Klimaabkommens fiir die gesamte Volks-
wirtschaft zu erreichen. Wir wollen dazu beitragen,
die Wirtschaft mit dem Ziel eines besseren Klima-
schutzes zu verandern. Ziel ist es, unsere CO2-Emis-
sionen kontinuierlich zu vermindern und unseren
direkten Geschaftsbetrieb weiterhin CO2-neutral zu

gestalten. Dieses Ziel haben wir mit der Unterzeich-
nung der ,Selbstverpflichtung deutscher Sparkassen
fur klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften'
im Jahr 2021 6ffentlich dokumentiert.

3

Die Verbesserung unserer Klimabilanz richten wiram
tbergeordneten Ziel der Begrenzung der Erderwar-
mung auf 1,5 Grad Celsius gegentiber dem vorindus-
triellen Niveau aus.

3.8.5 MaBBnahmen zur Verbesserung der
betrieblichen Umweltleistung

Im Jahr 2022 haben wir MaBnahmen zur Verbesse-
rung unseres 6kologischen FuBabdrucks umgesetzt,
die wir auch in 2023 fortfiihren und ggf. intensivieren.

HANDLUNGSFELD UMSETZUNGSMASSNAHME(N)

Durchfiihrung einer flichendeckenden Umriistung auf LED-Beleuchtung

Stromverbrauch

Keine Werbemittelbeleuchtung nachts

Herunterfahren der Beleuchtung bei den SB-Gerdten nachts

Warmeverbrauch Maglichkeiten
Verbrauch erneuerbarer
Gebaudeenergie

Geschaftsverkehr

Flachenmanagement

3.8.6 Berichterstattung iiber potenziell 6kologisch
nachhaltige Verm6genswerte der Sparkasse
gemdl der EU-Taxonomie-Verordnung

Okologisch nachhaltige Wirtschaftstitigkeiten
gemdRB der EU-Taxonomie-Verordnung

Mit der ,Taxonomie-Verordnung®, ihren delegierten
Rechtsakten und anderen begleitenden Dokumenten
hat die EU-Kommission ein Klassifizierungssystem
eingefiihrt, das definiert, unter welchen Vorausset-
zungen eine wirtschaftliche Tatigkeit einheitlich als
»O0kologisch nachhaltig“ gilt. Diese Klassifikation soll
die Voraussetzung fiir eine breite Integration von
Nachhaltigkeit in die Finanz- und Realwirtschaft
schaffen.

Ziel der EU-Kommission ist es, Transparenz iber den
Grad der 6kologischen Nachhaltigkeit von einzelnen
Investitionen, von Unternehmensaktivitdten sowie
von realwirtschaftlichen und finanzwirtschaftlichen
Unternehmen zu schaffen, um so Kapitalstrome in
O0kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten zu
lenken.

Standortoptimierung

Umsetzung der Energieeinsparverordnung nach unseren technischen

Nachristung von PV-Anlagen auf weiteren Filialgebauden

Einsetzen von E-Mobilitdt durch E-Fahrzeuge und E-Fahrrader

Nach Art. 8 Abs. 1 der EU-Taxonomie-Verordnung
mussen Finanz- wie Nichtfinanzunternehmen, die
nach der europdischen ,,Non-Financial Reporting
Directive (NFRD)" bzw. auf nationaler Ebene nach
dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
berichtspflichtig sind, im Rahmen ihrer nichtfinanzi-
ellen Berichterstattung Angaben dartiber veréffentli-
chen, wie und in welchem Umfang die Tatigkeiten des
Unternehmens mit Wirtschaftstatigkeiten verbunden
sind, die als 6kologisch nachhaltig gemaR der EU-Ta-
xonomie-Verordnung eingestuft werden.

In der EU-Taxonomie-Verordnung sind die sechs
Umweltziele der EU festgelegt:
1. Klimaschutz (Mitigation)
2. Anpassung an den Klimawandel (Adaption)
3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser-
und Meeresressourcen
4. Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft
5. Vermeidung und Verminderung der Umweltver-
schmutzung
6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat
und der Okosysteme
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Damit eine Wirtschaftstatigkeit (und damit auch de-
ren Finanzierung) als 6kologisch nachhaltig einge-
stuft werden kann, muss diese positiv auf mindestens
eines der oben aufgefiihrten Umweltziele einzahlen
und darf keines der anderen Umweltziele wesentlich
verletzen. Dariiber hinaus sind gewisse soziale Min-
deststandards einzuhalten.

In einem ersten Schritt muss die Taxonomiefdhig-
keit der Vermdgenswerte beziglich der Umweltzie-
le 1 und 2 der EU-Taxonomie-Verordnung erhoben
und eine ,Taxonomiefdhigkeitsquote* veroffentlicht
werden. Fiir eine ab 2023 (Berichtsjahr 2022) vorge-
sehene Erweiterung der Berichtspflichten beziiglich
der taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeiten zu den
Umweltzielen 3 bis 6 der EU-Taxonomie-Verordnung
lag Ende Dezember 2022 keine entsprechende dele-
gierte Verordnung der EU-Kommission vor. Auch eine
entsprechende Entwurfsfassung war zu diesem Zeit-
punkt nicht veroffentlicht. Aufgrund der fehlenden
Rechtsgrundlage ist daher eine Berichterstattung zu
diesen vier Umweltzielen durch die Sparkasse Herford
fur das Geschaftsjahr 2022 nicht durchzufiihren.

Berichtsanforderungen fiir das Geschéaftsjahr 2022
und qualitative Angaben zur Vorgehensweise bei
der Ermittlung der Taxonomiefdhigkeitsquote

Nach Art. 10 Abs. 3 der delegierten Verordnung (EU)
2021/2178 miissen Finanzinstitute fiir die Geschafts-
jahre 2022 und 2023 folgende Kennzahlen und qua-
litativen Informationen berichten:
1. den Anteil taxonomiefdhiger und nicht taxono-
miefdhiger Vermodgenswerte an den Gesamtaktiva,
2. die jeweiligen Anteile der Vermdgenswerte nach
Art. 7 Nr. 1 bis 3 der delegierten Verordnung zu
Berichtspflichten an den Gesamtaktiva,
3. qualitative Informationen nach Anlage XI der
delegierten Verordnung zu Berichtspflichten
4. Kreditinstitute haben erganzend den Anteil ihres
Handelsbestands und der kurzfristigen Interban-
kenkredite zu ihrer Bilanzsumme anzugeben.

Am 20. Dezember 2021 hat die EU-Kommission hin-
sichtlich der Bewertung von taxonomiefahigen Wirt-
schaftstatigkeiten den Auslegungshinweis fiir die
Berichterstattung der Leistungsindikatoren nach Art.
10 Abs. 3b der delegierten Verordnung zu Art. 8 der
Taxonomie-Verordnung veréffentlicht. Danach ist fur
die Berichterstattung nur auf Informationen zuriick-
zugreifen, die von einem Finanz- oder Nichtfinanzun-
ternehmen selbst bereitgestellt werden. Fiir den Fall,
dass von einem Unternehmen noch keine Angaben
Uber die Taxonomiefdhigkeit berichtet wurden, sind
Schatzungen zuldssig. Schatzwerte sind nur auf frei-
williger Basis zu berichten und diirfen nicht Bestand-
teil der verpflichtenden Berichterstattung sein. Der
DSGV-Taxonomie-Rechner Version 2.0 beriicksichtigt
diese neuen Auslegungen der EU-Kommission.

Fir das Geschéftsjahr neu hinzugekommen sind zu-
satzliche Berichtsanforderungen zu Risikopositionen
in den Bereichen Energieerzeugung mit Kernkraft
und Energieerzeugung mit fossilem Gas. Aufgrund
der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 in Ver-
bindung mit den FAQs der EU-Kommission vom 19.
Dezember 2022 miissen die berichtspflichtigen In-
stitute veroffentlichen, ob sie Finanzierungen oder
Kapitalanlagen haben, die in die neuen von der EU-
Kommission als potenziell taxonomiefahig und -kon-
form klassifizierten Wirtschaftstatigkeiten im Bereich
Kernenergie und fossiles Gas fallen, die gleichzeitig
nicht taxonomiekonform sind oder die als nicht taxo-
nomiefahig gelten.

Als Sparkasse Herford folgen wir dieser Empfehlung
und stellen nachfolgend zunachst die verpflichtenden
Angaben zur EU-Taxonomie-Verordnung und daran
anschlieRend die freiwilligen Angaben zur EU-Taxo-
nomie-Verordnung fiir ein vertiefendes Verstandnis
zur Verfligung.

Ermittlung der Pflichtangaben zu taxonomiefahigen
Assets mithilfe des ,,DSGV-Taxonomie-Rechners*

Zur Erfiillung der oben genannten Berichtspflichten
hat der Deutsche Sparkassen- und Giroverband un-
ter breiter Beteiligung von Instituten und Verb@nden
der Sparkassen-Finanzgruppe in einem Projekt den
MS-Excel-basierten ,,DSGV-Taxonomie-Rechner* ent-
wickelt, mit dem die Sparkassen ihre Berichtspflicht
gemadl der EU-Taxonomie-Verordnung zunéchst fur
das Geschéftsjahr 2021 erfiillen konnten. Fur das Ge-
schaftsjahr 2022 wurde der DSGV-Taxonomie-Rech-
ner als Version 2.0 weiterentwickelt. Da bis zum 31.
Dezember 2022 keine veroffentlichten Vorgaben zur
Erweiterung der Berichtspflicht beziiglich der Um-
weltziele 3 bis 6 der EU-Taxonomie-Verordnung vor-
lagen, sind in der Version 2.0 des DSGV-Taxonomie-
Rechners aufgrund der fehlenden Rechtsgrundlage
die Umweltziele 3 bis 6 nicht beriicksichtigt.

Der DSGV-Taxonomie-Rechner betrachtet die Gesamt-
aktiva (Forderungen, erworbene Schuldtitel, Schuld-
verschreibungen und Aktien), fiir die die jeweilige
Taxonomiefdhigkeit (absolut und relativ) ausgewie-
sen wird. Aufgrund einer aktuell nicht ausreichenden
Datenlage oder fehlenden regulatorischen Pflicht
werden folgende Aktiva nicht beriicksichtigt: Treu-
handvermdgen, immaterielle Anlagewerte, sonstige
Vermoégensgegenstdnde, Rechnungsabgrenzungs-
posten, Sachanlagen, Kassenbestdnde. Diese Vor-
gehensweise und Definition der Gesamtaktiva ent-
spricht der Marktsicht.

Der DSGV-Taxonomie-Rechner orientiert sich vor al-
lem an den Bruttobuchwerten von ausgewahlten Ver-
mogenspositionen (Forderungen, Depot A), an der
»,Kundensystematik fiir ein Zentrales Informations-
system (ZIS)“, an dem Standardverwendungszweck-
schliissel 47 (SVZ-Code 47) und an ausgewdhlten
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FINREP-Meldebdgen sowie an einer Liste von deut-
schen Unternehmen, die nach dem CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) berichtspflichtig sind,
und an deren fiir das Geschaftsjahr 2021 veroffent-
lichte EU-Taxonomiefahigkeitsquoten. Die in diesen
Informationsquellen hinterlegten Angaben dienen als
Grundlage fiir die Bestimmung der zu berichtenden
Kennzahlen fiir das Geschéftsjahr 2022 der Institute.

In der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 ist
nicht explizit geregelt, auf welcher Basis die Berech-
nungen der zu berichtenden Kennzahlen erfolgen sol-
len. Hierbei wurde untersucht, ob die Berechnungen
auf Basis von Netto- oder Bruttobuchwerten durch-
geflihrt werden sollen. Fiir die Berichtsanforderungen
ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und 2022) erfolgt
die Beriicksichtigung von Bruttobuchwerten.

Verpflichtende Angaben iiber die quantitativen
Leistungsindikatoren (KPIs) nach Art. 10 Abs. 3b
der delegierten Verordnung zu Art. 8 der Taxono-
mie-Verordnung

GemadlR der EU-Taxonomie-Verordnung (Verordnung
[EU] 2020/852) sind von NFRD-berichtspflichtigen
Instituten fur die Berichtsjahre 2021 und 2022 die

funf folgenden quantitativen Leistungsindikatoren
(KPIs) zu berichten:

¢ Anteil der taxonomiefdhigen Vermdégenswerte an
den Gesamtaktiva (Kennzahl 1a)

¢ Anteil der nicht taxonomiefdhigen Vermégens-
werte an den Gesamtaktiva (Kennzahl 1b)

¢ Anteil von Vermdgenswerten gegenliiber Zentral-
staaten, Zentralbanken, supranationalen Emitten-
ten an den gesamten Aktiva (Kennzahl 2)

¢ Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva
(Kennzahl 3)

¢ Anteil von Vermdégenswerten gegeniiber nicht
NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen an den
gesamten Aktiva (Kennzahl 4)

¢ Anteil des Handelsbestands und der kurzfristi-
gen Interbankenkredite an den gesamten Aktiva
(Kennzahl 5)

Auf der Grundlage des oben beschriebenen Ver-
fahrens wurden fiir das Geschaftsjahr 2022 fiir die
Kennzahlen folgende Werte ermittelt. Zur besseren
Ubersicht sind diese in der nachfolgenden Tabelle
zusammengestellt.

VERPFLICHTENDE

KENNZAHL BESCHREIBUNG DER KENNZAHL ANGABEN
Quote in %

la Anteil der taxonomiefdahigen Vermogenswerte an den Gesamtaktiva 28,17%

1b Anteil der r.ncht taxonomiefdhigen Vermdégenswerte an den 71.83%
Gesamtaktiva
Anteil von Vermdgenswerten gegeniiber Zentralstaaten,

2 Zentralbanken, supranationalen Emittenten an den 1,13%
gesamten Aktiva

3 Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva 0%

4 Anteil von Vermbégenswerten gegeniiber nicht NFRD- 37.94%
berichtspflichtigen Unternehmen an den gesamten Aktiva o0

5 Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite 999 %

an den gesamten Aktiva
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Die dargelegten Kennzahlen 1a und 1b beziehen sich
ausschlieBlich auf die ersten beiden Umweltziele
(Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel) der
EU-Taxonomie-Verordnung.

Die allgemeine Formel fiir die Berechnung der Kenn-
zahlen lautet:

Zahler = Summe

Nenner = Bilanzsumme

Die im Zdhler angegebenen Positionen sind aufzuad-
dieren und durch den Nenner zu teilen. Die detaillier-
te Aufstellung der Positionen im Zahler und im Nen-
ner wird im Folgenden fiir jede Kennzahl dargestellt.
Dariiber hinaus werden auch die jeweiligen fachlichen
Auslegungsentscheidungen erldutert.

Kennzahl 1a: Der Anteil der taxonomiefahigen Ver-
mogenswerte an den Gesamtaktiva betragt 28,17
Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt mithilfe des
DSGV-Taxonomie-Rechners. Folgende Vermégens-
werte wurden bei der Berechnung des Anteils der Ver-
mogenswerte von taxonomiefdhigen Aktiva im Zahler
beriicksichtigt: alle Risikopositionen an inlandische
und ausldndische wirtschaftlich unselbststdandige na-
tirliche Personen sowie an nachhaltigkeitsberichts-
pflichtige deutsche Unternehmen auf Basis deren
berichteter Taxonomiefdhigkeitsquoten.

Fachliche Auslegungsentscheidungen zur Beriicksich-
tigung von Sachanlagen im DSGV-Taxonomie-Rechner:

Fir die Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Be-
richtsjahre 2021 und 2022) sind gemaR der aktuel-
len Fassung der EU-Taxonomie-Verordnung und der
delegierten Verordnung zu Berichtspflichten unter
Vermogenswerte Finanzinstrumente und Immobilien
aus der Inanspruchnahme von Sicherheiten zu verste-
hen (AnnexV zur del. VO zu Art. 8 TaxVO, Kap. 1.1.2).
Daher werden Immobilien (Sachanlagen) im Rahmen
der Berechnung der Taxonomiefdhigkeitsquoten nicht
beriicksichtigt.

Die Ableitung der Taxonomiefdahigkeit der Vermo-
genswerte erfolgt bei wirtschaftlich unselbststan-
digen natiirlichen Personen unter Beriicksichtigung
des Verwendungszweckes eines Vermdgenswertes.
Bei Vermdgenswerten gegeniiber deutschen nach-
haltigkeitsberichtspflichtigen Unternehmen erfolgt
die Ableitung auf Basis deren veroffentlichter Ta-
xonomiefdhigkeitsquoten. Anhand der veroffent-
lichten nichtfinanziellen Erklarungen und Berichte,
Geschéftsberichte und Nachhaltigkeitsberichte wur-
den systematisch die relevanten Taxonomiefdhig-
keitsquoten der Kontrahenten identifiziert. Fiir den
DSGV-Taxonomie-Rechner wurde dabei von Nichtfi-
nanzunternehmen die Quote der taxonomiefahigen

Investitionsausgaben angesetzt, bei Kreditinstituten
die Taxonomiefahigkeitsquote der Aktiva und bei Ver-
sicherungsunternehmen die Taxonomiefahigkeits-
quote der Kapitalanlagen.

Aufgrund der FAQs der EU-Kommission vom 19. De-
zember 2022 missen Kreditinstitute bereits fiir das
Berichtsjahr 2022 den Berichtsbogen 1. ,Tatigkei-
ten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas*
aus dem Anhang Ill der delegierten Verordnung (EU)
2022/1214 veroffentlichen. Fir die Befiillung ist von
der EU-Kommission eigentlich nur ein ,, JA” oder ein
~NEIN“ vorgesehen. Es wurde die fachliche Ausle-
gungsentscheidung getroffen, dass fiir das Berichts-
jahr 2022 neben , JA“ und ,,NEIN“ auch eine Befiillung
mit ,.k. A. méglich“ vorgenommen werden kann.

Die méglichen Angaben wurden wie folgt ermittelt:
1) Bei zweckgebundenen Vermdgenswerten bzw. bei
solchen Darlehen und Krediten, bei denen die Ver-
wendung der Erlose bekannt ist, einschlieBlich Spe-
zialfinanzierungen/ Projektfinanzierungsdarlehen
an nachhaltigkeitsberichtspflichtige Unternehmen,
wurden nach Best-Effortansatz die gegebenenfalls
vorhandenen jeweiligen Kreditvertrage dahingehend
Uberprift, ob eine der sechs aufgefiihrten neuen
Wirtschaftstatigkeiten 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30,
4.31 der delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
voll oder teils finanziert wurde, unabhéngig davon,
ob diese bereits als taxonomiekonform klassifiziert
werden kénnen. Sofern eine entsprechende Ver-
wendung bekannt wurde, wurde die jeweilige Frage
mit ,JA“ beantwortet, unabhdngig vom Umfang des
jeweiligen Kreditbetrages. 2) Fiir Darlehen und Kre-
dite bei denen die Verwendung der Erlése unbekannt
ist (allgemeine Kredite), aber auch bei gehaltenen
Aktien und Anleihen, miissen Stammdaten des Kon-
trahenten angewendet werden. Hierzu fehlt zum
Geschéftsjahresende 2022 noch die entsprechende
Datengrundlage. Diese konnte noch nicht vorliegen,
da die entsprechenden Kontrahenten bisher selbst
noch nicht verpflichtet waren, die Informationen zu
erheben und zu berichten. Eine abschlieBende Bewer-
tung ist daher nicht mit hinreichender Aussagekraft
mdglich. Es kann zu dieser Art von Vermdgenswerten
daher keine Angabe gegeben werden.

Aufgrund der FAQs der EU-Kommission vom 19. De-
zember 2022 missen Kreditinstitute bereits fiir das
Berichtsjahr 2022 auch den Berichtsbogen 4. ,Taxo-
nomieféhige, aber nicht taxonomiekonforme Wirt-
schaftstatigkeiten* aus dem Anhang lll der delegier-
ten Verordnung (EU) 2022/1214 veroffentlichen. Fur
die Befiillung sind von der EU-Kommission nur Euro-
Werte oder Prozentangaben vorgesehen. Es wurde
die fachliche Auslegungsentscheidung getroffen,
dass fiir das Berichtsjahr 2022 in allen Zellen, in die-
sem Berichtsbogen zu denen keine Informationen
erhoben werden konnten, auch ,k.A. mdglich” ein-
getragen werden kann.
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Sofern gesicherte Erkenntnisse tiber entsprechende

Volumina und Anteile vorlagen, wurden die Werte ein-
getragen, ansonsten wurde ,k.A. méglich* eingetra-
gen. Fir die Befiillung dieses Berichtsbogens wurde

entsprechend analysiert, ob erstens ein Vermégens-
wert eines berichtspflichtigen Unternehmenskunden

im Bereich der Wirtschaftstdtigkeiten 4.26, 4.27, 4.28,
4.29,4.30 und 4.31 der delegierten Verordnung (EU)

vorliegt. Als zweiter Schritt hatte fiir die Befullung

dieses Berichtsbogens tiberpriift werden miissen,
ob eine Taxonomiekonformitdt einer finanzierten ta-
xonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit der sechs zuvor
aufgefuihrten Bereiche gegeben oder nicht gegeben

ist. Der zweite Schritt ist noch nicht méglich gewesen.
Kreditinstitute sind grundsatzlich nach Art. 10 Abs.
3 lit. a) der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178
erst ab dem 31. Dezember 2023 verpflichtet, Anga-
ben dariiber zu machen, wie umfangreich ihre taxo-
nomiekonformen Risikopositionen sind. Daraus wird

im Umkehrschluss gedeutet, dass vor diesem Zeit-
punkt noch keine Angaben zur Taxonomiekonformitat
erhoben werden miissen. Folglich liegt noch keine

Kenntnis dariiber vor, ob eine taxonomiefdhige Wirt-
schaftstatigkeit aus diesen sechs Bereichen taxono-
miekonform oder nicht taxonomiekonform ist.

Bei allgemeinen Vermdgenswerten, also fiir Darlehen
und Kredite, bei denen die Verwendung der Erlése
unbekannt ist (allgemeine Kredite), aber auch bei ge-
haltenen Aktien und Anleihen miissen Stammdaten
des Kontrahenten angewendet werden. Auch hierzu
fehlt derzeit noch die entsprechende Datengrundlage.
Diese kann noch nicht vorliegen, da die Kontrahenten
bisher noch nicht verpflichtet waren, diese Informa-
tionen zu erheben und zu veroffentlichen. Daher ist
keine abschlielende Bewertung moglich. Daher kann
zu dieser Art von Vermdgenswerten keine Angabe ge-
geben werden.

Kennzahl 1b: Der Anteil der nicht taxonomiefdhi-
gen Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva betrdgt
71,83 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt durch Subtrak-
tion des bereits berechneten Anteils der taxonomiefa-
higen Aktiva: (1 - Anteil der taxonomiefdhigen Aktiva).

Fachliche Auslegungsentscheidung zur Berechnung
des Anteils nicht taxonomiefédhiger Aktiva im DSGV-
Taxonomie-Rechner:

In der aktuellen Fassung der EU-Taxonomie-Verord-
nung und den zugehdrigen delegierten Verordnun-
genist nicht explizit geregelt, wie der Anteil der nicht
taxonomiefdhigen Aktiva ermittelt werden kann. Hier-
bei wurde untersucht, ob die Ermittlung der nicht ta-
xonomiefdhigen Aktiva durch Subtraktion des bereits
berechneten Anteils der taxonomiefdhigen Aktiva
(1-Anteil der taxonomiefahigen Aktiva) oder anhand
des Template-Schemas (Annex 6) mithilfe der GAR-

Vermdégenswerte erfolgen sollte. Fiir die Berichtsan-
forderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und
2022) erfolgt die Berechnung der nicht taxonomiefa-
higen Aktiva durch Subtraktion des bereits berechne-
ten Anteils der taxonomiefdhigen Aktiva (1 - Anteil der
taxonomiefdhigen Aktiva), um eine sowohl schnelle
Umsetzbarkeit sowie schliissige und transparente
Nachvollziehbarkeit fiir Dritte sicherstellen zu kénnen.

Aufgrund der FAQs der EU-Kommission vom 19. De-
zember 2022 miissen zudem Kreditinstitute bereits
fur das Berichtsjahr 2022 neben den Berichtsbogen
1 und 4 auch den ,Berichtsbogen 5 Nicht taxonomie-
fahige Wirtschaftstatigkeiten“ aus dem Anhang Ill der
delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 veroffentli-
chen. Fiir die erfolgreiche Befiillung dieses Berichts-
bogens mit Zahlen gréRer oder gleich 0 Euro bzw. 0
Prozent miissen Kenntnisse dariiber erlangt werden,
ob ein Vermdgenswert im Bereich der Wirtschaftsta-
tigkeiten 4.26,4.27, 4.28, 4.29, 4.30 und 4.31 nicht
taxonomiefdhig ist.

Das ist eine durch die Delegierte Verordnung (EU)
2022/1214 vollig neuartige Sichtweise der Taxono-
mie auf die Wirtschaftstatigkeiten und derzeit fach-
lich/technisch und prozessual von Instituten noch
nicht ermittelbar. Fiir die Befiillung sind von der EU-
Kommission nur Euro-Werte oder Prozentangaben
vorgesehen. Es wurde die fachliche Auslegungsent-
scheidung getroffen, dass fiir das Berichtsjahr 2022
in allen Zellen in diesem Berichtsbogen ,k.A. méglich®
eingetragen werden kann.

Sofern doch gesicherte Erkenntnisse dariiber bestan-
den, wie hoch die Volumina und Anteile waren, wurde
eine von ,k.A. méglich“ abweichende Eintragung vor-
genommen.

Fir die mogliche Ermittlung der Kennzahlen im Be-
richtsbogen 5 wurde wie folgt vorgegangen:

1) Bei Darlehen und Krediten, bei denen die Verwen-
dung der Erlése bekannt ist, einschlieBlich Spezial-
finanzierungen/ Projektfinanzierungsdarlehen ist wie
zuvor beschrieben noch keine Angabe méglich. 2) Bei
Darlehen und Krediten bei denen die Verwendung der
Erlése unbekannt ist (allgemeine Kredite), aber auch
bei gehaltenen Aktien und Anleihen miissen Stamm-
daten des Kontrahenten angewendet werden. Hierzu
fehlt derzeit noch die entsprechende Datengrundlage.
Diese kann noch nicht vorliegen, da die Kontrahenten
bisher noch nicht verpflichtet waren, diese Informa-
tionen zu erheben und zu veroffentlichen. Daher ist
keine abschlieBende Bewertung méglich. Daher kann
zu dieser Art von Vermdgenswerten keine Angabe ge-
macht werden.

Kennzahl 2: Der Anteil von Vermégenswerten ge-
geniiber Zentralstaaten, Zentralbanken, suprana-
tionalen Emittenten an den gesamten Aktiva be-
trdagt 1,13 Prozent
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Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berech-
nung des Anteils der Vermdgenswerte gegeniiber
Zentralstaaten, Zentralbanken und supranationalen

Emittenten beriicksichtigt. Die Informationen wer-
den aus den untenstehenden FINREP-Meldebdgen
bezogen.

FINREP-
MELDEBOGEN POSITION _ VERMOGENSWERTE

F0101 Zdhler
F1800 030+213 Zdhler
F1800 090 Zdhler
F0101 380 Nenner

Anmerkung: Die KUSY-Kundengruppen 1 und 6 (Ver-
mogenswerte gegeniiber Nicht-Zentralstaaten) wer-
den herausgerechnet.

Kennzahl 3: Der Anteil von Derivaten an den gesam-
ten Aktiva betrdagt 0 Prozent

Gemal aktueller EU-Taxonomie Verordnung ist hier
nur fir HGB-Institute eine Nullmeldung auszuweisen.
Bei den Bankbuchderivaten handelt es sich um Off-
Balance-Sheet Positionen, die im Rahmen der Ver-
ordnung nicht zu melden sind.

Fachliche Auslegungsentscheidung zur Berechnung
des Anteils von Derivaten an den gesamten Aktiva im
DSGV-Taxonomie-Rechner:

In der aktuellen Fassung der EU-Taxonomie-Verord-
nung und der delegierten Verordnung zu Berichts-
pflichten ist nicht explizit geregelt, unter welcher
Position die Handelsderivate auszuweisen sind. Hier-
bei wurde untersucht, ob die Erfassung der Handels-
derivate unter der Position ,Trading Book" oder unter
~Derivatives“ erfolgen sollte. Fir die Berichtsanfor-
derungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und
2022) erfolgt die Einordnung der Handelsderivate
unter der Position ,Trading Book", um eine Konsis-
tenz zur FINREP sicherstellen zu konnen.

Cash Balances at Central Banks

Debt Securities — General Governments

Loans and Advances — General Governments

Total Assets

Kennzahl 4: Der Anteil von Vermégenswerten ge-
geniiber nicht NFRD-berichtspflichtigen Unterneh-
men an den gesamten Aktiva betrdgt 37,94 Prozent
Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt mithilfe des
DSGV-Taxonomie-Rechners. Hierbei wird zundchst
die Summe der Vermdgenswerte gegeniiber NFRD-
berichtspflichtigen Unternehmen ermittelt. Diese
lassen sich leichter identifizieren als die nicht NFRD-
berichtspflichtigen Unternehmen. Danach werden
die Vermogenswerte von NFRD-berichtspflichtigen
Unternehmen von den gesamten Vermdgenswerten
gegeniiber allen Unternehmen abgezogen. Der Rest-
betrag wird durch die gesamten Aktiva geteilt.

Die Bewertung der Berichtspflicht wird anhand re-
levanter Kriterien (u. a. Mitarbeiteranzahl, Umsatz,
Bilanzsumme, LEI-Code) und vorhandener Daten
durchgefuhrt.

Kennzahl 5: Der Anteil des Handelsbestands und
der kurzfristigen Interbankenkredite an den ge-
samten Aktiva betrdgt 9,99 Prozent

Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berech-
nung des Anteils des Handelsbuchs und der kurz-
fristigen Interbankenkredite bericksichtigt. Die
Informationen werden aus den untenstehenden FIN-
REP-Meldebégen bezogen.

FINREP-
MELDEBOGEN POSITION _ VERMOGENSWERTE

FO101 Zahler
FO501 010 Zahler
FO0101 380 Nenner

Trading Financial Assets

On Demand (Call) and Short Notice
(Current Account)

Total Assets
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Als Datenhaushalt dient das IDH-Reporting der Spar-
kassen-Finanzgruppe (Integrierter Datenhaushalt).
Die Daten werden mittels Muster-Select bezogen
und Giber eine CSV-Datei in den MS-Excel-basierten
DSGV-Taxonomie-Rechner Uberfihrt. Der Muster-Se-
lect beinhaltet die relevanten KUSY-Gruppen (0, 4, 5,
9). Zusatzlich wird durch den Muster-Select bei den
genannten KUSY-Gruppen der LEI-Code (Legal Entity
Identifier) abgefragt.

Einhaltung der Taxonomie-Verordnung in der Ge-
schiftsstrategie, bei den Produktgestaltungspro-
zessen und bei der Zusammenarbeit mit Kundinnen
und Kunden und Gegenparteien

Die Verordnung (EU) Nr. 2020/852 (EU-Taxonomie-
Verordnung) hat fiir die Sparkasse Herford eine sehr
hohe Bedeutung. Fiir die Berichtsjahre 2021 und
2022 wurden wie oben beschrieben mithilfe des
DSGV-Taxonomie-Rechners die relevanten Vermo-
genspositionen beziiglich der Taxonomiefahigkeit
analysiert.

Die Sparkasse Herford wird die EU-Taxonomie-Verord-
nung kiinftig in der Geschéftsstrategie, bei Produkt-
gestaltungsprozessen und in der Zusammenarbeit mit
Kundinnen und Kunden und Gegenparteien beachten.
Die Vermodgenswerte werden kiinftig auch in Hinblick
aufihre Taxonomie-Konformitat analysiert.

4. Personal

4.1 H14 Beschiftigungspolitik und
Chancengerechtigkeit

4.1.1 Bewertung von Risiken im Hinblick auf
eigene Beschiftigte

Motivierte und kompetente Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sind das Fundament, auf dem die kontinuier-
liche und qualitativ hochwertige Betreuung unserer
Kundinnen und Kunden ruht.

¢ Die Arbeitgeberattraktivitat ist fiir uns von héchster
personalstrategischer Relevanz. Bei uns steht der
Mensch im Mittelpunkt, denn unsere Beschiftigten
pragen die Wahrnehmung unserer Werte und Kom-
petenzen als Sparkasse. Angesichts des demografi-
schen Wandels sind die Gewinnung und Bindung
motivierter und qualifizierter Nachwuchskridfte eine
zentrale Aufgabe. Die Gestaltung der Arbeitsbedin-
gungen ist dabei ebenso wichtig wie die Mdglich-
keit, personliche Anliegen der Beschéftigten mit
den Interessen der Sparkasse zu vereinbaren.

¢ Die Transformation der Arbeitswelt erh6ht den Be-
darf an beruflicher Weiterbildung. Es ist uns beson-
ders wichtig, unsere Fiihrungskrdfte in ihrer Rolle als
Veranderungsbegleiter zu starken. Zur Unterstiit-
zung gab es im Jahr 2022 das Angebot verschiede-

ner Fiihrungscamps. Als ein Handlungsfeld sehen
wir auch den Aufbau und die Weiterentwicklung
entsprechender Nachhaltigkeitskompetenz in der
Anlageberatung, im Kreditgeschaft sowie in den
Marktfolgebereichen.

4.1.2 Grundlagen der Beschiaftigung und
Tariftreue

Die Sparkasse Herford beschéftigte zum 31. Dezem-
ber 2022 insgesamt 774 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, im Vorjahr lag die Beschéftigtenzahl bei 819
Personen.

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt
die Sparkasse dem ,Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen
Dienst Bereich Sparkassen®, in dem Gehalter, Arbeits-
zeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind.
98,8 Prozent aller Beschdftigten der Sparkasse haben
Arbeitsvertrdge nach diesem Tarifvertrag. AuRerta-
riflich Beschéftigte diirfen nicht schlechter gestellt
werden. Fiir alle Beschéftigten der Sparkasse Herford
werden die Kernnormen der ,Internationalen Arbeits-
organisation (ILO)“ eingehalten.

Die Sparkasse Herford ist eine attraktive Arbeitge-
berin —fiir Berufsanfangerinnen und Berufsanfanger
wie fiir bereits im Beruf stehende Personen. Die Mehr-
zahl unserer Beschéftigten sowie Fiihrungskrafte
lebt auch im Geschéftsgebiet. Hier vor Ort bilden wir
Nachwuchskrafte aus und entwickeln ihre Fahigkeiten
und Kenntnisse kontinuierlich in der Sparkasse weiter.
Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in der
Sparkasse Herford betrégt 24,1 Jahre. 93,3 Prozent
aller Beschéftigten sind auf der Grundlage eines un-
befristeten Arbeitsvertrags angestellt, 6,7 Prozent der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben befristete
Arbeitsvertrage. Befristungen kommen vor allem bei
Ausbildungsvertragen und auf Ebene des Vorstands
zum Tragen. Hinzu kommen in seltenen Féllen be-
fristete Vertrage mit Studenten, oftmals ehemaligen
Auszubildenden, die der Bindung an die Sparkasse
dienen.

Unsere Ausbildungsquote betrug 6,3 Prozentim Jahr
2022. Unsere Auszubildenden haben eine duale Be-
rufsausbildung gewahlt, bei der sich praxisnahes Ler-
nen in der Sparkasse und im Berufsschulunterricht
ergdnzen. Die meisten Auszubildenden streben einen
Abschluss als Bankkauffrau oder Bankkaufmann an.
Unser Ziel ist es, geeignete Auszubildende nach dem
Abschluss ihrer Berufsausbildung in ein Beschafti-
gungsverhaltnis in der Sparkasse zu ibernehmen.

Uns als Sparkasse ist es wichtig, unseren jungen Kol-
leginnen und Kollegen bereits wahrend der Berufs-
ausbildung Sicherheit und Perspektive, aber auch
interessante und flexible Arbeitsfelder zu bieten.

Wir sind liberzeugt, dass die wirkliche Anerkennung
und Wertschdtzung eigener Ideen das ,,Ankommen*“
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im Unternehmen fordert. Im Rahmen der Ausbildung
starken wir daher durch selbst organisierte oder pro-
jektbezogene Arbeitsformen die Eigenverantwort-
lichkeit und die Kreativitat unserer Auszubildenden.
Ein Beispiel hierfiir ist unsere EVA-Woche (Eigenver-
antwortliche Vertriebsausbildung), bei der unsere
Auszubildenden fiir eine Woche die Leitung des Kun-
denservices unserer Hauptstelle ibernehmen. Zur
Forderung der sozialen Kompetenz gestalten unsere
Auszubildenden auRerdem jahrlich in Kooperation
mit der Berufsschule und einer Férderschule einen
Projekttag, bei dem sie Jugendlichen mit Lernschwie-
rigkeiten den Umgang mit Geld ndherbringen.

4.1.3 Gleichbehandlung und Entgelttransparenz

Fiir die Sparkasse als o6ffentlich-rechtliches Kredit-
institut ist die Gleichbehandlung aller Beschéftigten
unabhangig von Herkunft, Hautfarbe, Religion, Welt-
anschauung, Nationalitat, Alter, Beeintrachtigung,
Geschlecht, Familienstand, sexueller Orientierung
oder jeglichen anderen persénlichen Eigenschaften
eine Selbstverstandlichkeit.

Wir halten die Vorgaben des Entgelttransparenz-
gesetzes ein. Unsere Beschaftigten werden auf der
Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen
unabhdngig vom Geschlecht fiir gleiche Tatigkeiten
gleich vergiitet. Die Sparkasse Herford erstellt jahrlich
einen Vergiitungsbericht und veroffentlicht diesen
auf ihrer Website. Im 5-Jahresrhythmus wird zudem
der Bericht zur Gleichstellung und Entgeltgleichheit
als Anlage zum Lagebericht erstellt.

Wir erfullen die Anforderungen des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes umfassend und haben
die dazu erforderlichen Strukturen und Abldufe in der
Sparkasse etabliert.

Wir halten die Vorgaben des Landesgleichstellungs-
gesetzes ein und erstellen seit der Novellierung des
Landesgleichstellungsgesetzes einen Gleichstel-
lungsplan (vorher Frauenférderplan). Dieser enthélt
MaRnahmen zur Férderung der Gleichstellung, Mal3-
nahmen der Vereinbarkeit von Beruf und Familie und
MaRnahmen zum Abbau der Unterreprdasentanz von
Frauen.

4.1.4 Beteiligung und Mitarbeitendenzufriedenheit

Entsprechend den Vorgaben des Landespersonal-
vertretungsgesetzes des Landes Nordrhein-West-
falen und des Betriebsverfassungsgesetzes ist die
Beteiligung und Mitbestimmung der Beschéaftigten
gewdhrleistet.

Als Sparkasse bekennen wir uns zum Grundrecht,
Gewerkschaften zu bilden, ihnen beizutreten sowie
Kollektivverhandlungen zu fiihren. Wir unterstiitzen
die Sicherstellung von freier MeinungsauRerung, von
Organisationsfreiheit und die Einrichtung von Be-
schéaftigtenvertretungen im Unternehmen. Wir sind
der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Be-
schéftigten und ihren Vertreterinnen und Vertretern
verpflichtet, insbesondere dann, wenn es um Men-
schenrechte, Diversitdt, Inklusion und einen fairen
Interessenausgleich im konstruktiven sozialen Dialog
geht.

Im Rahmen unseres Ideenmanagements konnen Be-
schéftigte Ideen, Impulse sowie Optimierungs- und
Verbesserungsvorschldge einreichen und sich aktiv
an der Weiterentwicklung der Sparkasse beteiligen.
Die Realisierung der eingereichten Vorschldge wird
gemeinsam mit den Fachabteilungen gepriift.

In regelmaRigen Mitarbeiterbefragungen erfassen
wir die Zufriedenheit unserer Beschiftigten sowie
ihre Bereitschaft zur Weiterempfehlung der Sparkas-
se als Arbeitgeberin. Diese Kennzahlen verschaffen
uns einen grundlegenden Uberblick iiber die Qualitét
unserer Beschaftigungspolitik. Durch die Méglichkeit
zu offenen Angaben in den Befragungen regen wir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zudem an, konkrete
Verbesserungsimpulse zu geben, die als Orientierung
fur die Entwicklung gezielter Malnahmen zur Opti-
mierung unserer Leistungen als Arbeitgeber dienen.

Die Mitarbeiterzufriedenheit im Berichtsjahr (Antwort
»sehr gut* und ,,gut“) betragt 65 Prozent, wahrend
die Bereitschaft zur Weiterempfehlung des Arbeit-
gebers bei 71 Prozent liegt. Aus den umfassenden
Riickmeldungen lassen sich wichtige Ursachen und
Handlungsfelder zur Mitarbeiterzufriedenheit ab-
leiten. Um diese weiter zu steigern, wird es ein Pro-
jekt , Arbeitgeberattraktivitdt geben, fur welches
die Riickmeldungen aus der Mitarbeiterbefragung
als eine Grundlage dienen werden. Um dem Thema
»Arbeitsbelastung“ zu begegnen wurde das interne
Schulungsprogramm bereits um einen Workshop
zum Thema , Arbeits- und Zeitmanagement” erwei-
tert. Entlastung soll die Neueinstellung und syste-
matische Einarbeitung von Quereinsteigern schaffen.
Zusatzliche Wertschatzung wird den Mitarbeitenden
u.a. durch das Wiederaufleben vielseitiger Gesund-
heits- und Freizeitangebote (z.B. Riickenmassagen,
Museumsfiihrungen), welche in den letzten Jahren
coronabedingt ausfallen mussten, entgegengebracht.
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Kennzahlen: H14 Beschiftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

ANZAHL
BESCHAFTIGUNGSSTRUKTUR GESAMT m m DIVERS

Beschaftigte gesamt (inkl.
Auszubildenden und Trainees)

Auszubildende und Trainees 49 28 21 0
Beschaftigte aus der Region 769 304 465 0
Fuhrungskrafte aus der Region

GLEICHBEHANDLUNG UND

TARIFVERTRAGE

Beschaftigte mit Tarifvertrag

Gleichstellungsbeauftragte 1 0 1 0

Eingaben bei Gleichstellungs-
beauftragten

BESCHAFTIGUNGSVERHALTNISSE WERT

Anteil Beschéftigte mit Tarifvertrag (in %) 8,8

keine

Anteil Beschéftigte mit unbefristetem Arbeitsvertrag (in %) 93,3
Anteil Beschaftigte mit befristetem Arbeitsvertrag (in %)

E—
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit (in Jahren) 4,1
Ausbildungsquote (in %) 6,3
Ubernahmequote (in %)

Mitarbeitendenzufriedenheit insgesamt (Antwort ,,sehr gut“ und ,,gut®)

Bereitschaft zur Weiterempfehlung des Arbeitgebers 71



42 | Nachhaltigkeitsbericht

4.1.5 Diversitdt und Chancengerechtigkeit

In der Sparkasse arbeiten Menschen aus unterschied-
lichen Generationen, mit unterschiedlichen Qualifika-
tionen, Lebensentwiirfen oder kulturellen Hintergriin-
den.Von ihren breit gefacherten Potenzialen kénnen
wir als Sparkasse profitieren. Die Anerkennung und
Férderung unterschiedlicher Talente und Qualifikatio-
nen ist eine wichtige Ressource fiir innovatives und
zukunftsgerichtetes unternehmerisches Handeln.

Vielfalt hilft uns auch, attraktiv zu bleiben fiir die
junge Generation und fiir digitale Talente. In unse-
ren Teams arbeiten im Regelfall junge und etablierte
Beschéftigte gemeinsam, so dass die verschiedenen
Generationen automatisch miteinander ins Gesprach
kommen und vom Austausch profitieren.

Als ein vordringliches Entwicklungsfeld im Bereich
der Diversitat sehen wir die Férderung von Frauen

in Fiihrungspositionen. Gemessen an ihrem Anteil
an der Gesamtzahl der Beschéftigten sind sie in Fiih-
rungspositionen liber alle Ebenen nicht entsprechend
vertreten. Die stetige Erhohung des Anteils von Frau-
en in Fiithrungspositionen der Sparkasse hat fiir uns
daher hohe Prioritdt.

Wir setzen Potenzialanalyseverfahren als Grundlage
fur die weitere Karriereplanung sowie individuelle
Fordervereinbarungen ein und unterstiitzen neue
Fihrungskrafte in der Wahrnehmung der ersten
Fihrungsaufgabe im Rahmen eines internen Ent-
wicklungsprogramms. Auch durch die Erméglichung
der Ubernahme von Fiihrungspositionen fiir Teilzeit-
beschiftigte sowie flexible Arbeitszeitmodelle und
die Méglichkeit des Mobilen Arbeitens mdchten wir
dazu beitragen, die Quote weiblicher Fiihrungskréfte
zu erhohen.

Kennzahlen: H14 Beschiftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

DIVERSITAT UND ANZAHL DIVERS <30 30-50 >50
CHANCENGERECHTIGKEIT GESAMT JAHRE JAHRE JAHRE

Sparkasse

Aussbildenden und Traineesy 774 308
Vorstandsmitglieder 3 3
Fihrungskrafte 65 48
Kontrollorgane und Eigentiimer

Verwaltungsrat 15 11
Zweckverband 39 28

468 0 111 277 386
0 0 0 1 2
17 0 0 35 30
4 0 0 3 12
11 0 0 10 29

FRAUENANTEIL NACH HIERARCHIEEBENE

Weibliche Beschaftigte

Weibliche Fiihrungskrafte

Weibliche Vorstandsmitglieder

Weibliche Verwaltungsratsmitglieder

23

27
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4.1.6 Handlungsprogramm im Bereich
Arbeitnehmerbelange

Wir prifen kontinuierlich unsere Beschéftigungspolitik
und passen uns der Transformation der Arbeitswelt an.
Aktuelle Handlungsfelder gibt es zurzeit nicht.

4.2 H15 Beruf und Familie
4.2.1 Grundlagen und Rahmenbedingungen

Die Sparkasse fiihlt sich der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie verpflichtet. Fiir familiengerechte Arbeits-
bedingungen engagieren wir uns umfassend und mit
groRer Uberzeugung. Dazu gehért auch, dass wir in
der Sparkasse eine Kultur der Kollegialitat fordern, in
der die Riicksichtnahme auf familidare Erfordernisse
ein Teil einer teamorientierten Arbeitsorganisation ist.

Wir mochten aulRerdem fiir Frauen bessere Vorausset-
zungen schaffen, um ihren Karriereweg mit den Anfor-

Kennzahlen: H15 Beruf und Familie

derungen des Familienlebens in Einklang zu bringen.
Ebenso wollen wir Mdnner starker ermutigen, Zeit fiir
die Familie zu investieren. Auch die Pflege von An-
gehorigen fordern wir mit spezifischen MaRnahmen.

4.2.2 MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie

Mit einer Vielzahl von MaBnahmen und Angeboten
hat die Sparkasse Herford die notwendigen Rahmen-
bedingungen dafiir geschaffen, dass ihre Beschaf-
tigten die unterschiedlichen Anforderungen von Be-
ruf und Familie gut oder besser in Einklang bringen
kdénnen.

Zur Férderung der Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf werden beispielsweise flexible Arbeitszeitmodelle,
verschiedene Teilzeitvarianten, Lebensarbeitszeit-
konten, Home-Office, ein finanzieller Zuschuss zu den
Kinderbetreuungskosten sowie die Beteiligung an
einer regionalen Servicestelle zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf angeboten.

ANZAHL
INANSPRUCHNAHME VON ELTERNZEIT GESAMT m m DIVERS

Beschiftigte, die familienfreundliche

Teilzeitangebote nutzen (ohne Alters- 327
teilzeit)

Beschéftigte in Elternzeit im 39
Berichtsjahr

Riickkehr nach Elternzeit im 14

Berichtsjahr

Eine konkrete Erhebung zur Mitarbeiterzufriedenheit
mit der Flexibilitat der Arbeitszeit und mit der Verein-
barkeit von Beruf und Familie hat nicht stattgefunden.

4.3 H16 Gesundheit

4.3.1 Gesundheitsférderung

Mit einem umfassenden Angebot férdert die Sparkas-
se Herford die Gesundheit ihrer Beschéftigten. Dazu
gehdren neben anderen MaBRnahmen eine betriebs-
drztliche Betreuung, die Unterstiitzung fur Initiativen
des Betriebssports, belastungsarme ergonomische
Arbeitsplatze, ein unabhdngiges psychosoziales Be-
ratungsangebot fiir Beschéftigte in schwierigen per-
sonlichen Lebenssituationen und weitere Angebote.

15 312 0
8 31 0
8 6 0

Wir unterstiitzen die Gesundheitspravention fiir un-
sere Beschéftigten sowie deren Angehdrige durch ein
umfassendes Informations- und Aufklarungsangebot,
durch Schulungen, Seminare, Sport- und Fitnessan-
gebote und vieles mehr.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellen wir durch die
Umsetzung der Vorgaben nach dem Arbeitsschutz-
gesetz (ArbSchQG) sicher.

Durch die Durchfiihrung der Gefédhrdungsbeurteilung
sowie die regelmdRige Begehung der Arbeitspldtze
prifen wir die Einhaltung der Vorgaben des Arbeits-
schutzgesetzes.
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Folgende Punkte zeichnen unter anderem unsere Ge-
sundheitsférderung aus:

¢ Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM)
ist ein regelmédRiger Tagesordnungspunktim
Arbeitsschutzausschuss.

* Betriebliche Ersthelfer werden regelmaRig auch
Uber den gesetzlich erforderlichen Rahmen hin-
aus im gesamten Unternehmen ausgebildet und
eingesetzt.

Kennzahlen: H16 Gesundheit

* Es gibt eine Vereinbarung zur Durchfiihrung eines
betrieblichen Eingliederungsmanagements.

e Es gibt eine Vereinbarung zum Umgang mit langzeit-
erkrankten Beschéftigten.

e Seminare zu z.B. Resilienz oder Umgang mit Sucht-
verhalten/-erkrankungen werden angeboten.

e Die Betriebssportgemeinschaft halt Angebote in
acht verschiedenen Sparten wie z.B. FulRball oder
Gymnastik bereit.

GESUNDHEITSFORDERUNG WERT

Anzahl Arbeitspldtze mit ergonomischer Ausstattung Alle Arbeitspldtze
Anzahl Kantinen mit biologischem und vegetarischem Angebot 1
Krankheitsbedingte Abwesenheitsquote (in %) 6,7

4.4 H17 Weiterbildung/lebenslanges
Lernen

4.4.1 Grundlagen der Aus- und Weiterbildung

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Beschaftigte
und fordern das lebenslange Lernen sowie die Wei-
terentwicklung der personlichen Fahigkeiten. Die
Bewadltigung der durch den Werte- und Kulturwan-
del, die demografische Entwicklung, die Digitalisie-
rung und die Nachhaltigkeit ausgeldsten Transfor-
mationsprozesse hat fiir uns als Sparkasse oberste
Prioritat.

Die Sparkasse Herford bietet in Zusammenarbeit mit
Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe sowie
weiteren Anbietern ein breites Spektrum an Aus- und
Weiterbildungsmdoglichkeiten an. Hierdurch er6ffnen
wir unseren Beschaftigten langfristige berufliche Per-
spektiven sowohl in den Fach- als auch in den Fiih-
rungsebenen unseres Hauses.

Menschliche Nahe unterscheidet uns von unseren
Mitbewerbern — diesen persdnlichen Kontakt wollen
wir trotz des notwendigen Umbaus der Filialstruktur
auf allen Wegen erhalten. Um dies zu gewahrleisten,
liegt weiterhin ein besonderer Schwerpunkt auf der
Qualifikation unserer Beschiftigten fiir eine kanal-
Ubergreifende Kundenbetreuung. Damit dies gelingt,
nutzen wir das Qualifizierungsangebot der regiona-
len Sparkassenakademie.

Nach der Ausbildung bieten wir unseren Beschéftig-
ten die Weiterbildung zur ,Sparkassenfachwirtin“ bzw.
zum ,Sparkassenfachwirt oder zur ,,Bankfachwirtin“
bzw. zum ,,Bankfachwirt” an der Sparkassenakade-
mie NRW an. AnschlieBend ist die Weiterbildung zur
~Sparkassen-Betriebswirtin“ bzw. zum ,Sparkassen-
Betriebswirt“ oder zur ,Bankbetriebswirtin“ bzw. zum
»Bankbetriebswirt“ moglich. Studieninteressierten
Beschaftigten fordern wir unter bestimmten Voraus-
setzungen das Studium zum ,,Bachelor of Science an
der verbundeigenen Hochschule der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe oder anderen Hochschulen.

Nach dem erfolgreichen Abschluss eines Bachelor-
studiums streben einige Beschiftigte einen Master-
studiengang an, den wir bei entsprechender Eignung
mit Freistellungstagen férdern. Wir betrachten dies
als ein weiteres Instrument zur Mitarbeiterbindung
und werden auch zukiinftig engagierte und leistungs-
starke Beschéftigte unterstiitzen.

Fiihrungspositionen sollen moéglichst aus eigenen
Reihen besetzt werden. Im Rahmen des Nachwuchs-
forderkonzeptes kdnnen sich Beschéftigte, die kurz-
bzw. mittelfristig eine Flihrungsaufgabe Gibernehmen
wollen, flir ein Potenzialanalyseverfahren fiir Fiih-
rungsnachwuchskrafte bewerben, das mit externer
Unterstiitzung durchgefiihrt wird. Auf Basis dieses
Verfahrens wird ein ausfiihrlicher Ergebnisbericht er-
stellt, der als Basis fiir einen individuellen Entwick-
lungsplan dient.
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Im Rahmen eines Fiihrungsnachwuchskraftekreises
erfolgt eine ca. 2-jdhrige gezielte Begleitung bzw.
Vorbereitung auf eine konkrete Fiihrungsaufgabe.

4.4.2 WeiterbildungsmaBnahmen

Der Qualifizierungsbedarf der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wird von uns vor dem Hintergrund sich
wandelnder Anforderungen, die sich zum Beispiel
aus der Digitalisierung, aus Anderungen des Pro-
dukt- und Dienstleistungsangebots sowie aus regula-
torischen Anforderungen ergeben, laufend analysiert.
Daraus resultiert die kontinuierliche Fortschreibung
der Weiterbildungsziele fiir einzelne Beschéftigte,
Teams oder die gesamte Sparkasse, welche durch in-
terne und externe Schulungen verfolgt werden.

In die Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben wir im Berichtsjahr mehr als
280.000 Euro investiert. WeiterbildungsmaBRnahmen
in 2022 waren zum Beispiel:

Kennzahlen: H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

Fresh-up fir Fihrungskrafte (Kick-off-Veranstaltung,
Filhrungscamps, Themensparrings)

¢ Nachwuchsfiihrungskréaftekreis
e Entwicklungsprogramm fiir Jungangestellte

* Trainings zur digitalen Fitness: im TC1, Gber das
TC21 virtuell und durch digitale Schulungen

¢ Methodenworkshops zu diversen Themen, wie
z.B. Moderation, Kreativtechniken

e Trainings mit Verbundpartnern; Deka (z.B. auch
Nachhaltigkeit), Provinzial und LBS

¢ Schulungen im Kontext regulatorischer Themen-
stellungen

¢ Produktneutrale Férderberatung

Im Berichtsjahr 2022 haben alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein Feedbackgesprach zur Beurteilung
ihrer Leistung und beruflichen Entwicklung erhalten.
Vonihnen waren 61 Prozent Frauen, 30 Prozent Man-
ner sowie 9 Prozent Fuhrungskrafte.

TEILNAHMEN AN WEITERBILDUNGS- ANZAHL GE- <30 30-50 >50
MASSNAHMEN SAMT JAHRE JAHRE JAHRE

Teilnehmende an Weiterbildungs-

maRnahmen
Personentage fiir Fortbildung 2.023
Teilnehmende an Stipendiatenpro- 10

grammen (intern)

445 963 615

INVESTITIONEN IN FORT- UND WEITERBILDUNG WERT

Ausgaben fir Fort- und Weiterbildung gesamt (in T€)

Durchschnittliche jahrliche Anzahl Tage fiir Aus- und Weiterbildung pro

Beschiftigten (in Tagen)

Eine explizite Befragung zur Zufriedenheit unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten und den Entwicklungsmoglich-
keiten hat nicht stattgefunden, so dass wir hierfiir
keine Werte nennen kénnen.

2,8
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5. Corporate Governance

5.1 H18 Verhaltensstandards fiir
Mitarbeitende

5.1.1 Rechtlicher Rahmen

Die gesellschaftlichen und politischen Anforderungen
an Finanzinstitute in Bezug auf Transparenz und Mit-
wirkung bei der Verhinderung von Geldwasche und
Korruption haben sich in den letzten Jahren weiter
erhoht. Sie flihren auch zu strikteren regulatorischen
Vorgaben, in deren Mittelpunkt neben der effizienten
Uberwachung aller Finanztransaktionen und Intensi-
vierung des internen Risikomanagements auch der
kontinuierliche Dialog mit und zwischen den verschie-
denen Interessengruppen (Aufsichtsorgane, Eigenti-
mer, Vorstand, Beschiftigte, Kundinnen und Kunden
und Dienstleister, breite Offentlichkeit) einem syste-
matischen Verbesserungsprozess unterliegt.

Die entsprechenden Anforderungen an Finanzdienst-
leister sind unter anderem in folgenden Gesetzen und
Richtlinien formuliert:

¢ Capital Requirements Regulation (CRR)

¢ Gesetz Giber das Kreditwesen (KWG)

¢ Gesetz Giber den Wertpapierhandel (WpHG)
¢ Geldwaschegesetz (GwG)

¢ Handelsgesetzbuch (HGB)

¢ Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (MaRisk)

Der Corporate-Governance-Kodex der Sparkasse
Herford enthdlt auf der Grundlage der gesetzlichen
Regelungen, insbesondere des Sparkassengesetzes
fur das Land Nordrhein-Westfalen eine Vielzahl kon-
kreter Vorgaben fiir gute und verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung sowie fiir das verbindliche,
verldssliche und gesetzeskonforme Verhalten der
Beschéftigten nach innen und auf3en.

Der Kodex beschreibt die Verpflichtung von Vorstand
und Verwaltungsrat, im Einklang mit den geltenden
Rechtsvorschriften und dem Unternehmensinteresse,
die Geschaftstdtigkeit und die nachhaltige Erfiillung
des o6ffentlichen Auftrags langfristig zu gewahrleis-
ten und alle unternehmerischen Entscheidungen an
dieser Aufgabe auszurichten.

Zu diesem Zweck arbeiten beide Organe vertrauens-
voll und eng zusammen. Der Verwaltungsrat legt die
geschéftspolitischen Richtlinien fest. Der Vorstand
leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung. Er
tragt ebenfalls Sorge fiir die Beachtung und Einhal-
tung der rechtlichen Bestimmungen und internen
Richtlinien (Compliance), wéhrend der Verwaltungsrat
zustédndig fiir die Uberwachung der Geschiftsfiihrung
ist. Dazu ist der Vorstand verpflichtet, regelmaRig,

zeitnah und umfassend uber alle fiir die Unterneh-
mensfiihrung relevanten Informationen insbesondere
der Geschéftsentwicklung, der Strategie, der Risiko-
lage und der Compliance zu berichten.

Werte und Handlungsrichtlinien
Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung verlangt
nicht nur rechtskonformes, sondern auch ethisch fun-
diertes Handeln. Die Filhrungsorgane sollen sich der
Bedeutung der gesellschaftlichen Rolle der Sparkas-
se und der Beriicksichtigung der Belange ihrer An-
spruchsgruppen sowie der Wechselwirkung von der
Geschéftstatigkeit mit sozialen und 6kologischen
Aspekten bewusst sein und diese Faktoren bei der
Fiihrung und Uberwachung im Rahmen des Unterneh-
mensinteresses berlicksichtigen. Zu diesem Zweck
werden in der Unternehmensstrategie, im Risiko-
management und im internen Kontrollsystem neben
wirtschaftlichen Zielen auch nachhaltigkeitsbezoge-
ne Aspekte integriert. In unserer Geschéftsstrategie
haben wir uns zur Nachhaltigkeit bekannt, ebenso
wie in der Selbstverpflichtung der Sparkassen fir kli-
mafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften, die
wir unterzeichnet haben.

Das Thema Nachhaltigkeit ist auch ein wichtiger Be-
standteil unseres Risikomanagements.

Alle Mitglieder der Organe sind den Interessen der
Sparkasse Herford verpflichtet und dirfen bei ihren
Entscheidungen keine persénlichen Absichten verfol-
gen. Der Vorstand nimmt eine wichtige Vorbildfunk-
tion ein und hdlt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu gesetzeskonformem und fairem Verhalten an.

Im Sinne der Gemeinwohlorientierung und des
Selbstverstandnisses der Sparkasse Herford liegen
auch den Verhaltensgrundsétzen fiir die Mitarbeiten-
den zentrale Werte zugrunde. Verantwortung, Ver-
lasslichkeit, Vertrauenswiirdigkeit sowie Transparenz
und Integritat sind fest in unserer Haltung verankert.
Zudem sind die Achtung sozialer und 6kologischer
Nachhaltigkeit sowie Kooperationsbereitschaft,
Respekt und Toleranz in das Werteverstandnis der
Sparkasse Herford eingebunden, das in unserer Ge-
schéftsstrategie und in unseren Verhaltensgrundsat-
zen verankert ist.

Die Sparkasse Herford duldet kein beldstigendes
oder diskriminierendes Verhalten und keine Benach-
teiligung aufgrund von Herkunft, Hautfarbe, Religion,
Weltanschauung, Nationalitat, Alter, Beeintrdchtigung,
Geschlecht, Familienstand, sexueller Orientierung
oder jeglichen anderen persénlichen Eigenschaften.
Damit verbunden sind die Achtung und der Schutz von
Menschenrechten. Diese Haltung pragt sowohl das
interne Miteinander als auch den Umgang mit Kundin-
nen und Kunden, Geschéftspartnern, der Offentlichkeit
und weiteren Anspruchsgruppen. Damit verbunden ist
ein klares Bekenntnis zur europdischen Wertegemein-
schaft und zur demokratischen Grundordnung.
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In diesem Sinne sind auch alle Mitarbeitenden dazu
verpflichtet, personliche und unternehmensbezogene
Daten vertraulich zu behandeln und vor Missbrauch zu
schiitzen. Geschaftsgeheimnisse werden in der Spar-
kasse Herford gewahrt und ebenso vertraulich behan-
delt. Es wird sichergestellt, dass entsprechende Infor-
mationen nur den damit befassten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zugdnglich gemacht werden. Dieses
wird zum einen in der Dienstanweisung fir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter geregelt sowie in den
Verhaltensgrundsdtzen als auch in entsprechenden
Arbeitsregeln, die auf gesetzliche Vorgaben zum The-
ma Datenschutz basieren.

Zudem sind alle Mitarbeitenden zur Beachtung der
einschlagigen kapitalmarktrechtlichen Vorschriften
insbesondere des Insiderhandelsverbots verpflich-
tet. Auch unlautere Wettbewerbsmethoden wie Boy-
kottaufrufe oder Absprachen mit Wettbewerbern,
Lieferanten und sonstigen Unternehmen mit Aus-
wirkungen auf die Wettbewerbssituation sind aus-
driicklich untersagt. Unlautere Vorteilsgewdhrung,
Bestechung und Marktmanipulation sind verboten
und entsprechende Prozesse und Richtlinien zu de-
ren Verhinderung sind implementiert. Dazu gehért
auch der sachgerechte und transparente Umgang mit
Geschenken und Zuwendungen. Interessenkonflik-
te sind in diesem Sinne dringend zu vermeiden, zu-
mindest aber, wenn sie im Geschaftsalltag dennoch
auftreten, transparent offenzulegen. Verfahren zur
Handlungsorientierung in entsprechenden Situatio-
nen sind in den Richtlinien der Sparkasse Herford
festgelegt. Entsprechende Regelungen und Vorga-
ben finden sich insbesondere in den Leitsatzen fiir
Mitarbeitergeschéfte, in der Interessenkonflikts-Po-
licy, in den Verhaltensgrundsatzen fiir alle Mitarbei-
tende in der Sparkasse Herford, in den Merkblattern
zu Marktmissbrauch und Marktmanipulation und in
entsprechenden Arbeitsregeln.

5.2 H19 Compliance und
Korruptionsbekdampfung

5.2.1 Bewertung von Risiken im Bereich Bekamp-
fung von Korruption und Bestechung

Sparkassen als Finanzinstitute unterliegen spezialge-
setzlichen Regelungen zur Pravention und Bekdamp-
fung von kriminellen Handlungen wie Geldwdsche,
Terrorismusfinanzierung, Betrug, Korruption, Insider-
handel, Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitat
und sonstigen strafbaren Handlungen. Daneben sind
Regeln zum Datenschutz und Embargovorschriften/
Finanzsanktionen einzuhalten. Die Sparkasse Herford
bekennt sich ausdriicklich zum Ziel, illegale Tatigkei-
ten zu bekampfen.

Die Beauftragten stellen Giber Vorkehrungen und de-
taillierte Gegenmalnahmen sicher, dass im Einklang
mit den gesetzlichen Vorgaben gehandelt wird, um

Vermogens- und Reputationsschdden fiir die Sparkas-
se Herford und ihre Kundinnen und Kunden zu ver-
hindern. Eine regelméaRige Bestandsaufnahme und
Bewertung der rechtlichen Regelungen und Vorgaben
unter Nutzung der Verbandsunterstiitzung ermdg-
licht eine Identifizierung von méglichen Compliance-
Risiken. Auf neue rechtliche Entwicklungen werden
die Geschéftsbereiche hingewiesen.

5.2.2 Instrumente zur Bekampfung von Korrup-
tion und Bestechung

Wir erwarten von unseren Beschéftigten, dass sie
stets rechtskonform handeln, das heil3t, dass sie so-
wohl externe als auch interne Regeln und Gesetze be-
folgen. Fiir die Uberwachung dieser Vorgaben sind
in unserem Haus die Abteilung Beauftragtenwesen
und der MaRisk-Compliance-Officer verantwortlich.
Sie sind unabhangig vom operativen Geschaft und
haben umfassende Befugnisse sowie einen unein-
geschrankten Informationszugang.

Die Abteilung Beauftragtenwesen identifiziert zudem
maogliche Interessenkonflikte. Dartiber hinaus wird
auch die Einhaltung der internen Verhaltensregeln
vom Bereich Compliance gepriift.

Weiter unterstiitzen und beraten die Abteilung Be-
auftragtenwesen und der MaRisk-Compliance-Officer
den Vorstand bei der Einhaltung rechtlicher Vorgaben
und erstatten sowohl jdhrlich als auch anlassbezogen
Bericht an den Vorstand. Die Informationen werden
an die interne Revision und an den Verwaltungsrat
weitergeleitet.

In unserem Haus pflegen wir eine Compliance-Kultur.
Betroffene Beschaftigte werden im Rahmen regelma-
Riger Compliance-Schulungen auf die von der Spar-
kasse festgelegten PraventionsmaBnahmen in den
oben genannten Bereichen hingewiesen. Dariber
hinaus werden die Beschiftigten beziiglich der Ein-
haltung der kapitalmarktrechtlichen Wohlverhaltens-
regeln unterrichtet.

Um Compliance-Verst63e zu vermeiden, sind alle Be-
schaftigten aufgefordert, sich mitihren Fragen und
Hinweisen an ihre Fiihrungskrifte, die Fachbereiche
oder die Abteilung Beauftragtenwesen zu wenden. Da-
mit UnregelmaRigkeiten friih erkannt werden kdnnen,
geben wir unseren Beschiftigten die Moglichkeit, die-
se vertraulich anzuzeigen (sog. Hinweisgebersystem).

Die Sparkasse Herford tragt dafiir Sorge, dass ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber auch externe
Dritte die Mdglichkeit haben, auf Auffalligkeiten und
Verst6Re gegen Richtlinien und Gesetze innerhalb
der Sparkasse sowie durch Geschéftspartner und
Kundinnen bzw. Kunden hinzuweisen. Hierflr bietet
die Sparkasse Herford geschiitzte schriftliche und
miindliche Meldekandle an. Eine strikt vertrauliche
Behandlung der Hinweise wird zugesichert. Zur Wah-
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rung von Neutralitat und Sicherheit der Person kann
die Meldung auch anonym erfolgen.

5.2.3 Politische Interessenvertretung

Die Sparkasse Herford ist Mitglied im Sparkassenver-
band Westfalen / Lippe und tiber diesen dem Deut-
schen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) in
Berlin angeschlossen. Der DSGV vertritt die Interes-
sen der Sparkassen-Finanzgruppe gegeniiber staatli-
chen Stellen und in der Offentlichkeit und organisiert
die Willensbildung innerhalb der Gruppe.

Dariuber hinaus legt er die strategische Ausrichtung
der Sparkassen-Finanzgruppe fest. Hierzu erarbeiten
seine Mitglieder und Verbundunternehmen mit dem
DSGV Konzepte fur eine erfolgreiche Marktbearbei-
tung. Der DSGV ist Trdger der zentralen Bildungsein-
richtung der Sparkassen-Finanzgruppe, der Hoch-
schule fuir Finanzwirtschaft & Management. Weitere
Gemeinschaftseinrichtungen sind zum Beispiel die
Stiftung fir die Wissenschaft, die Eberle-Butsch-
kau-Stiftung sowie die Sparkassenstiftung fiir inter-
nationale Kooperation. Der DSGV verwaltet zudem
die institutssichernden Einrichtungen nach dem Ein-
lagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz
und das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanz-
gruppe sowie den Sicherungsfonds der Girozentralen
und den Sicherungsfonds der Landesbausparkassen.

Wir spenden nicht an Parteien und Politikerinnen
und Politiker. Weiterhin erfolgen keine Spenden an
verfassungsfeindliche, demokratiegefdhrdende oder
menschenverachtende Organisationen oder Vereini-
gungen jeder Art.

5.2.4 Steuern

Steuern sind die wichtigste Einnahmequelle eines
Staates fir die Erfiillung seiner hoheitlichen Aufga-
ben, insbesondere der umfassenden Daseinsvorsorge
fur die Biirgerinnen und Biirger. Steuern dienen damit
auch der Erfiillung der Aufgaben, die mit einer nach-
haltigen Entwicklung der Staaten verbunden sind.

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut berticksichtigt
die Sparkasse umfassend und bei allen relevanten Ge-
schaftstatigkeiten sowie in allen ihren Gesellschaften
die jeweils giltigen steuerrechtlichen Anforderungen.
Die Sparkasse hdlt die jeweils geltenden Steuerge-
setze und -vorschriften in Bezug auf ihre eigenen
Steuerverbindlichkeiten ein. Wir kommunizieren an-
lassbezogen aktiv, transparent und konstruktiv mit
den jeweils zustandigen Steuerbehorden. Steuer-
hinterziehung istillegal und steht im Widerspruch
zu unserer Unternehmenskultur sowie zu unseren
Werten und Uberzeugungen.

6. Kommunikation
6.1 H20 Dialog mit Anspruchsgruppen
6.1.1 Anspruchsgruppen der Sparkasse

Sparkassen sind aus der biirgerschaftlichen Moti-
vation heraus gegriindet worden, moglichst vielen
Menschen wirtschaftliche und damit soziale Teilhabe
zu ermdglichen. Damit gehdrt die Gemeinwohlorien-
tierung seit ihrer Griindung vor mehr als 200 Jahren
zum Selbstverstandnis dieser Institute. Aus ihrem ge-
sellschaftlichen Auftrag ergeben sich die Anspruchs-
gruppen der Sparkasse. Menschen, Unternehmen und
Kommunen in unserem Geschéftsgebiet sollen von
der Geschaftstatigkeit der Sparkasse profitieren. Als
nicht kapitalmarktorientierte Finanzinstitute sind die
Sparkassen denjenigen verpflichtet, die in der Region
tatig sind. Die fiir Sparkassen relevanten Anspruchs-
gruppen wurden 2012 in einer wissenschaftlichen
Studie vom Institut fir Kreditwesen der Universitat
Minster erarbeitet. Auf dieser Grundlage definieren
wir die Anspruchsgruppen fiir unser Institut wie folgt:

e Kundinnen und Kunden, Geschaftspartner
¢ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Trager (Verwaltungsrat, kommunalpolitische
Entscheiderinnen und Entscheider)

¢ Lokale Institutionen (Wirtschaft, Beh6rden,
Presse und Wissenschaft)

e Zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtregierungs-
organisationen

* Breite Offentlichkeit (Biirgerinnen und Biirger)

6.1.2 Kommunikation mit Anspruchsgruppen

Die Sparkasse ebenso wie die Mehrzahl ihrer Beschaf-
tigten sind in der Region verwurzelt. Als kommunal
verankertes Kreditinstitut stehen wir im Rahmen
unserer Geschaftstatigkeit und unseres gesellschaft-
lichen Engagements in einem kontinuierlichen Aus-
tausch mit unseren Kundinnen und Kunden, den
Trdagern, der Wirtschaft, den gesellschaftlichen Insti-
tutionen sowie den Biirgerinnen und Biirgern in der
Region.

Diese Dialoge stellen die regelmaRige Interaktion und

den Austausch mit unseren Anspruchsgruppenin den
lokalen Gemeinschaften sicher. Sie waren bislang hau-
fig nicht im Sinne der Nachhaltigkeit formalisiert, um-
fassen aber ein breites Spektrum an Themen, die fiir
die zukunftsfahige wirtschaftliche und gesellschaft-
liche Weiterentwicklung der Region wesentlich sind.

Im Folgenden sind die wichtigsten Dialogformate und

ihre Themen aufgefuhrt:



49 | Nachhaltigkeitsbericht

Ubersicht iiber Dialoge mit Anspruchsgruppen

ZIELGRUPPE/ANSPRUCHSGRUPPE ART DES DIALOGS

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Kundinnen und Kunden

Geschaftspartner

Trager (Verwaltungsrat, kommunapolitische
Entscheider/-innen)

Breite Offentlichkeit (Biirgerinnen und Biirger)

Meinungsbildner/-innen

Lokale Institutionen (Wirtschaft, Beh6rden,
Presse und Wissenschaft)

Zivilgesellschaftliche Akteure,
Nichtregierungsorganisationen

6.1.3 Wesentlichkeitspriifung

Im Rahmen dieser Dialoge modchte die Sparkasse
Herford tatsdchliche und potenzielle, positive und
negative Auswirkungen ihrer Geschiaftstatigkeit auf
ihre Anspruchsgruppen erfassen. Die Ergebnisse der
Dialoge werden in regelmdRigen Prozessen analysiert
und in wesentliche Entscheidungen mit einbezogen,
um die Auswirkungen auf die Anspruchsgruppen zu
steuern. Wir nutzen den Austausch auch, um unsere
Geschaftspolitik, unser Produktangebot und unsere
gesellschaftlichen Initiativen weiterzuentwickeln.

Ende Juli bis Mitte August 2021 wurde im Auftrag
des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands (DSGV)
eine bundesweite ,Stakeholderanalyse* durchgefiihrt.
Diese hatte den Zweck, die Nachhaltigkeitsleistun-
gen der Sparkassen insgesamt und die Wichtigkeit
einzelner Nachhaltigkeits-themen zu beurteilen.
In die deutschlandweite Onlinebefragung (Panel)
mit einer quotenbasierten Zufallsauswahl wurden
eine reprdsentative Auswahlvon 2.000 Kundinnen
und Kunden der Sparkassen (davon 500 Kundin-
nen bzw. Kunden mit Wertpapierbesitz) und weite-
re 1.000 Nichtkundinnen bzw. -kunden einbezogen.
Die Quoten wurden nach den Regionen Nord, Ost,
Siid und West in Deutschland gebildet, eine wei-
tere Aufteilung innerhalb der vier Regionen erfolgte

Personalversammlung

Kundeninformationsveranstaltungen,
Kundendialoge, Beratungsgesprache

Personliche Kontakte

Verwaltungsratssitzungen, Zweckverbands-
versammlungen

Kundenveranstaltungen, persénlicheKontakte

Personliche Kontakte

Personliche Kontakte, Pressetermine

Personliche Kontakte, Kuratoriumssitzungen
der Stiftungen

nicht. Die Sparkasse Herford befindet sich in der Re-
gion West mit einer Quote von 35 Prozent.

Mit der ,Stakeholderanalyse* des DSGV liegt ein re-
prasentatives und belastbares Feedback vor, welche
Nachhaltigkeitsthemen fiir Kundinnen und Kunden
sowie Nichtkundinnen und -kunden aktuell am wich-
tigsten sind und welchen Beitrag Sparkassen zu
diesen Themen konkret leisten kénnen. Aus diesen
Erkenntnissen lassen sich fiir die Sparkasse Herford
folgende Aspekte fiir die Umsetzung ihrer Nachhaltig-
keitsstrategie ableiten:

¢ Wir beraten und begleiten unsere Kundinnen und
Kunden aktivim Kreditgeschaft und in der Anlage-
beratung zu nachhaltigen Finanzgeschaften und
stehen als kompetenter Ansprechpartner zur Seite.

e Fiir uns ist es wichtig, unsere Aktivitdten und MaR-
nahmen in allen drei Dimensionen der Nachhaltig-
keit (E= Environment, S=Social, G=Governance) ak-
tiv zu kommunizieren.

e Wirinformieren unsere Kundinnen und Kunden im
personlichen Gesprach umfangreich liber unsere
Nachhaltigkeitsaktivitaten. Zusatzlich haben wir
eine eigene Seite in unserer Internetfiliale zu dem
Thema geschaffen.
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7. Nachhaltige
Anlageprodukte

7.1 P1 Nachhaltigkeitsorientierte
Anlageprodukte

7.1.1 Nachhaltigkeitsfonds

Als regionales Kreditinstitut bieten wir allen Biirgerin-
nen und Biirgern Zugang zu modernen Finanzdienst-
leistungen. Dazu gehort auch das Angebot von An-
lageprodukten mit Nachhaltigkeitsmerkmalen.

Mit den Anlageprodukten mit Nachhaltigkeitsmerk-
malen der DekaBank und der Landesbanken verfuigt
die Sparkasse liber ein Sortiment von Investment-
fonds (zum Beispiel Renten-, Aktien- und Mischfonds,
ETFs) und Anleihen sowie Zertifikaten, das fur alle
Kundinnen und Kunden passende Produkte je nach
Risikoneigung und Liquiditatsbedarf bietet. Im Rah-
men der Anlageberatung werden die Nachhaltigkeits-
prdferenzen der Kundinnen und Kunden abgefragt.
Kundinnen und Kunden mit entsprechenden Préfe-
renzen beraten wirim Rahmen der Wertpapierbera-

Kennzahlen: P1 Nachhaltige Anlageprodukte

tung Giber entsprechende Investitionsmaoglichkeiten
und empfehlen ihnen geeignete Anlageprodukte mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen.

Fiir Kundinnen und Kunden, die ihre Wertpapier-
geschiafte online abwickeln, bieten die Online-
brokerinnen bzw. Onlinebroker der Sparkasse ein
umfangreiches Angebot an Anlageprodukten mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen.

Erganzt wird das Angebot durch die digitale Vermo-
gensverwaltung bevestor, welche ebenfalls als nach-
haltigkeitsorientierte Geldanlage mdglich ist.

Das Anlagevolumen in Anlageprodukten mit Nach-
haltigkeitsmerkmalen belief sich 2022 auf 83 Mio.
Euro (Vorjahr: 87 Mio. Euro), das entspricht 50,2 Pro-
zent der gesamten Wertpapieranlage (Vorjahr: 52,7
Prozent). Diese Zahlen beziehen sich auf das Bera-
tungsgeschift. Im beratungsfreien Geschaft ist eine
Auswertung nach Produkten mit Nachhaltigkeits-
merkmalen nicht méglich.

Das gesamte Anlagevolumen (mit und ohne Bera-
tung) lagin 2022 bei 264.559 EUR.

NACHHALTIGE ANLAGEPRODUKTE VOLUMEN INT€ VORJAHR

Anlageprodukte (Beratungsgeschaft) mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen

Anlagevolumen (Beratungsgeschaft) gesamt

7.2 P2 Produkte zur Starkung sozialer
Eigenvorsorge

Die Forderung der Ersparnisbildung in der Bevélke-
rung gehort zu unseren zentralen Aufgaben als Spar-
kasse. Herausfordernde Zinsszenarien und die Inflation

erschweren die finanzielle Zukunftsvorsorge erheblich

und bringen vor allem Menschen mit geringeren Ein-
kommen unter Druck. Die Anpassung der Eigenvorsor-
ge unserer Kundinnen und Kunden an die verdnderten

Rahmenbedingungen ist und bleibt eine vordringliche

Aufgabe fiir uns als Sparkasse.

Die Menschen in der Region sind zunehmend be-
reit, fur die eigene (Alters-)Vorsorge selbst einzu-
stehen. Jiingere fangen friiher an, aus eigener Kraft
Kapital aufzubauen, der Anteil der Nichtsparerinnen
und -sparer geht generell zuriick. Die steigende Be-
reitschaft zur Eigeninitiative spiiren wir auch als Spar-
kasse. Durch regelmdRiges Sparen sorgt die breite
Mehrheit unserer Kundinnen und Kunden vor. Neben
mittel- und langfristigen Sparprodukten investier-

82.991 87.027

165.350 165.050

ten unsere Kundinnen und Kunden in Produkte zur
Altersvorsorge wie zum Beispiel Riester-Vertrage,
Basisrentenvertrage (Riirup) oder die betriebliche
Altersvorsorge.

Insgesamt wurden bis Ende 2022 34.859 Wert-
papiersparvertrage bespart. Angesichts fehlender
Zinsen fir die klassischen Geldanlagen nutzen pri-
vate Kundinnen und Kunden seit einigen Jahren
vermehrt auch Fondssparplane fiir die Altersvor-
sorge oder den langfristigen Vermégensaufbau. In
Zusammenarbeit mit der DekaBank bieten wir pri-
vaten Kundinnen und Kunden ein breites Spektrum
an Investmentfonds und Vorsorgeprodukten. Je nach
persdnlichen Wiinschen, Zielen und Risikoneigung
haben sie die Mdglichkeit, bereits mit Sparbetragen
ab 25 Euro monatlich langfristig Kapital aufzubauen.
Hierzu bieten wir auch den Vermégensaufbau mit
Produkten an, die Gber Nachhaltigkeitsmerkmale
verfligen. Diese private (Alters-)Vorsorge ergdnzt
das Einkommen im Rentenalter und verringert die
Rentenliicke.
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PRODUKTE ZUR STARKUNG SOZIALER EIGENVORSORGE VOLUMEN INT€ VORJAHR

Spareinlagen Privatpersonen
Eigenemissionen Privatpersonen
Termingelder Privatpersonen

Gesamt

7.3 P3 Kredite fiir 6kologische Zwecke

Energieunabhdngigkeit ist ein wesentlicher Schliissel
fur den Erhalt des Wohlstands in Deutschland und
Europa. Der Ukraine-Krieg und die mit ihm verbun-
dene Energiekrise machen deutlich, dass Klimaschutz
und wirtschaftliche Stabilitdit zusammengehoren. Die
Umstellung unserer Energieversorgung auf erneuer-
bare Energien und die parallele Senkung des Energie-
verbrauchs schitzen unsere industrielle Basis und
die damit verbundenen Arbeitsplatze.

Nach der Coronapandemie stellt uns der nachhaltige
Umbau der Wirtschaft vor die nachste grolRe Heraus-
forderung. Die Transformation zu mehr Nachhaltigkeit
erfordert das wahrscheinlich grof3te Investitionspro-
gramm dieser Dekade.

Wir verstehen es als wichtigen Teil unseres 6ffent-
lichen Auftrags, diese Transformation hin zu einer
CO2-neutralen und damit auch unabhangigen, krisen-
sicheren Kreislaufwirtschaft zu begleiten. Fiir unsere
gewerblichen und privaten Kundinnen und Kunden
hierin der Region stellen wir dazu passende Produkte
und Lésungen bereit.

Die Refinanzierung von Krediten fiir 6kologische Zwe-
cke erfolgt dabei aus Eigenmitteln der Sparkasse oder
Uber Forderkredite.

7.3.1 Kredite fiir Umweltschutz, Energie- und
Ressourceneffizienz

Die energetische Modernisierung sowie die Senkung
der Emissionen in privaten und gewerblichen Gebau-
den und die CO2-Reduzierung im Bereich der produ-
zierenden Unternehmen fordern wir als Sparkasse
aktivim Sinne unserer Kundinnen und Kunden und
der Gemeinschaft.

Als fiihrender Partner fiir die Finanzierung von Wohn-
immobilien engagiert sich die Sparkasse umfassend
fiir okologisch vertragliches Bauen und Wohnen. Die
Refinanzierung dieser Kredite erfolgte tiber Forder-
banken oder liber Eigenmittel der Sparkasse.

1.460.678 1.494.758
45.417 13.679
76.259 88.653

1.582.354 1.597.090

7.3.2 Transformationsfinanzierung fiir
mittelstandische Unternehmen

Unternehmerisches Handeln und Klimaschutz gehen
kiinftig nur zusammen. Die am 1. Januar 2022 in Kraft
getretenen technischen Bewertungskriterien der EU-
Taxonomie definieren die Standards fuir nachhaltige
Wirtschaftsaktivitaten. Ihre Einhaltung wird in den
kommenden Jahren zu einem entscheidenden Faktor
fur den Zugang zu Kapital und fiir die Wettbewerbs-
fahigkeit von Unternehmen.

Viele Mittelsténdlerinnen und Mittelstandlerin unse-
rer Region treiben den Umbau in Richtung einer nach-
haltigeren Wirtschaftsweise bereits engagiert voran.
Sie sehen darin auch die Chance, ihre Vorreiterrolle in
den europdischen und internationalen Markten aus-
zubauen und einen Beitrag zum Erreichen der Klima-
ziele zu leisten.

Als Finanzpartner beraten wir unsere mittelstandi-
schen Kundinnen und Kunden zu diesen wesentlichen
Zukunftsfragen im Bereich der Unternehmensfinan-
zierung. Ein wichtiger Baustein sind dabei 6kologi-
sche Férderprogramme. Hierzu zahlt beispielswei-
se das Forderprogramm , Klimaschutzoffensive fir
Unternehmen* der KfW, das sich als zinsglinstiges
Darlehen fiir Investitionen in MaBnahmen zur Ver-
ringerung, zur Vermeidung und zum Abbau von
Treibhausgasemissionen an technische Kriterien der
EU-Taxonomie fiir nachhaltiges Wirtschaften anlehnt.
Oder das Programm ,,Bundesférderung fur Energie-
und Ressourceneffizienz in der Wirtschaft“ der Kfw,
dessen sehr glinstige Refinanzierungsmaglichkeiten
wir als Sparkasse im Sinne unserer Kundinnen und
Kunden nutzen.

Im Berichtsjahr hat die Sparkasse 71 Kredite in H6he
von 29.068 TEUR (Vorjahr: 36.428 TEUR) fiir 6kologi-
sche Investitionen von Unternehmen, darunter auch
landwirtschaftliche Betriebe und Unternehmen der
verarbeitenden Industrie, tiber Férdermittel bereit-
gestellt.
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KREDITE FUR UMWELTSCHUTZ, NEUZUSAGEN VORJAHR
ENERGIE- UND RESSOURCENEFFIZIENZ VOLUMEN INT€

Foérderkredite

7.3.3 Finanzierung des Ausbaus erneuerbarer
Energien

Als Sparkasse finanzieren wir Investitionen, die so-
wohl die Erzeugung als auch die Infrastruktur fiir die
Nutzung von Wdarme und Strom aus regenerativen
Energien verbessern. Ob Solarkollektoranlagen, Bio-
masseanlagen, Warmenetze, die aus erneuerbaren
Energien gespeist werden, Biogasleitungen, Warme-
speicher, Warmepumpen, Anlagen zur kombinierten
Strom- und Warmeerzeugung — das Spektrum an
technologischen Verfahren und wirtschaftlichen Ein-
satzmoglichkeiten ist sehr breit gefachert, ihr Einsatz
braucht passgenaue Finanzierungslésungen.

Das Umsteuern auf diese Form der Energieerzeugung
muss jetzt in sehr kurzer Zeit erfolgen. Als Hausbank
beraten wir unsere Kundinnen und Kunden bei der
tragfdhigen Finanzierung erneuerbarer Energien. Da-
bei ist es uns ein Anliegen, private Kundinnen und
Kunden, Sparerinnen und Sparer, Verbraucherinnen
und Verbraucher, Unternehmen und Institutionen vor
Ortin die 6kologische Weiterentwicklung unserer Re-
gion einzubeziehen.

Die Refinanzierung der Kredite fiir den Ausbau der
erneuerbaren Energien erfolgte Giber Férderbanken
oder liber Eigenmittel der Sparkasse.

7.3.4 Okologische Sonderkreditprogramme der
Sparkasse

Die Sparkasse Herford bietet ihren Kundinnen und
Kunden einen Modernisierungskredit zu KfW-Férder-
bedingungen an: Wenn eine MaBnahme von der KfW
gefordert werden wiirde, wie zum Beispiel die Anschaf-
fung einer Photovoltaikanlage, dann Gibernimmt die
Sparkasse die Finanzierung aus Eigenmitteln zu den
gleichen Konditionen wie die KfW. Dadurch kann der
Aufwand fiir den Kunden deutlich reduziert werden.

Im Berichtsjahr hat die Sparkasse 163 Modernisie-
rungskredite zu Férderbedingungen mit einem Volu-
men von rund 4,3 Mio. Euro abgeschlossen.

29.068 36.428

7.4 P4 Kredite fiir soziale Zwecke

7.4.1 Finanzierung kommunaler und sozialer
offentlicher Einrichtungen

Grundlage fiir Lebensqualitdt und wirtschaftliche
Prosperitdt ist eine moderne Infrastruktur in der
Region. Neben einer guten Verkehrsanbindung und
schnellem Internet gehéren dazu o6ffentliche Einrich-
tungen wie Schulen, Bibliotheken, Museen, Sportstat-
ten, Krankenhduser sowie auch die Mdglichkeit, sich
Wohnraum leisten zu kénnen.

Im Berichtsjahr hat die Sparkasse acht Kredite in
Hohe von 785 TEUR fiir soziale Investitionen aus For-
dermitteln bereitgestellt. Die Refinanzierung weiterer
Kredite fur soziale Zwecke erfolgte liber Eigenmittel
der Sparkasse.

Die Mittel kommen einem breiten Spektrum von
kommunalen und sozialen Vorhaben zugute, wie bei-
spielsweise der Schaffung bezahlbaren Wohnraums,
der Sanierung von 6ffentlichen Gebauden, Schulen
und Bildungseinrichtungen sowie dem Bau von Kitas
und Krankenhdusern.

7.4.2 Finanzierung von Wohnraum

Insbesondere die Menschen mit kleineren und mitt-
leren Einkommen stellt die Bezahlbarkeit von Wohn-
raum vor Herausforderungen. Die Bereitstellung von
bezahlbarem Wohnraum gehort auch in unserer Re-
gion zu den vordringlichen Aufgaben. Als Sparkasse
beraten und unterstiitzen wir unsere Kundinnen und
Kunden beim Kauf, Bau oder auch Umbau von Eigen-
heimen oder Eigentumswohnungen. Dabei binden wir
auch zinsgiinstige 6ffentliche Férderprogramme wie
der BEG (Bundesforderung fiir effiziente Gebaude mit
hohen Tilgungszuschiissen), das Baukindergeld oder
KfW-Kredite fiir altersgerechtes Umbauen ein.

Im Jahr 2022 haben wir 274,8 Mio. EUR neue Woh-
nungsbaukredite fiir Privatpersonen zugesagt.
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Der demografische Wandel macht weiterhin grof3e
Anstrengungen im Wohnungsbau, aber auch bei der
Investition in 6ffentliche und private Gebaude not-
wendig, um die Barrierefreiheit zu verbessern und
generationengerechtes Wohnen zu erleichtern. Die

Kennzahlen: P4 Kredite fiir soziale Zwecke

Sparkasse ist eine verldssliche Partnerin fir private
Kundinnen und Kunden, die ihr Haus oder ihre Woh-
nung altersgerecht umbauen méchten. Die Refinan-
zierung dieser Kredite erfolgte liber Férderbanken
oder liber Eigenmittel der Sparkasse.

. NEUZUSAGEN
KREDITE FUR SOZIALE ZWECKE VOLUMEN IN T€ VORJAHR

Foérderkredite

8. Beratung/Service mit
Nachhaltigkeitsbezug

8.1 P5 Zugdnge zu
Finanzdienstleistungen

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut ist es unsere
gesetzliche Aufgabe, allen Bevolkerungskreisen den
Zugang zu modernen Bankdienstleistungen zu er-
offnen. Diesen Auftrag erfiillen wir umfassend und
verldsslich. Wir beleben so auch den kreditwirtschaft-
lichen Wettbewerb in der Region.

Unser Filialnetz und die persdnliche Beratung sind
verkniipft mit der Sparkassen-Internetfiliale, mit
mobilen Anwendungen und kontaktlosen Bezahlver-
fahren. Unsere Beschaftigten bleiben ein wichtiger
Erfolgsfaktor und bringen neben ihrer digitalen auch
ihre soziale Kompetenz im Kontakt mit den Kundin-
nen und Kunden ein.

8.1.1 Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir
wirtschaftlich schwéachere Privatpersonen

Mit der Filhrung von Basiskonten ermdglichen wir
es jeder Verbraucherin und jedem Verbraucher (mit
rechtmdBigem Aufenthaltin der EU), unabhéngig von
der personlichen Situation, dem Einkommen, dem
Alter oder der Nationalitat ein Girokonto zu fiihren
und damit am bargeldlosen Zahlungsverkehr teilzu-
nehmen.

Das Basiskonto wird auf Guthabenbasis gefiihrt, so-
dass keine Verschuldung mdéglich ist. Der Anspruch
auf Abschluss eines Basiskontovertrags kann nur
unter bestimmten Bedingungen verweigert werden:
zum einen, wenn bereits ein Zahlungskonto vorhan-
den ist, bei strafbarem Verhalten bzw. beim VerstoR
gegen ein gesetzliches Verbot oder bei einer fritheren
Kiindigung wegen Zahlungsverzuges. Zum anderen
bei Vereinbarung eines Kiindigungsrechtes: hier ist
die Kiindigung des Basiskontovertrags beispielswei-
se moglich, wenn 24 Monate lang keine Zahlungsvor-

785 578

gdnge stattgefunden haben oder die Verbraucherin
bzw. der Verbraucher keinen rechtméRigen Aufenthalt
in der EU mehr hat. SchlieBlich kann ohne die Verein-
barung eines solchen Kiindigungsrechtes ein Basis-
kontovertrag nur aus wichtigen Griinden gekiindigt
werden, etwa weil Dienstleistungen missbraucht oder
vereinbarte Kontofliihrungsentgelte nicht bezahlt
wurden, weil die Verbraucherin bzw. der Verbraucher
bei der Nutzung des Basiskontos gegen ein gesetz-
liches Verbot versto3t oder weil bei Abschluss des
Basiskontovertrags unzutreffende Angaben gemacht
wurden. Im Berichtsjahr haben wir 153.839 Privatgi-
rokonten (Vorjahr: 151.328) gefiihrt, fiinf davon waren
Basiskonten (Vorjahr: keine Basiskonten).

8.1.2 Filialnetz und digitale Zugangswege

Wir bieten hochwertige Leistungen zu marktgerech-
ten Preisen und sind mit 25 Filialen (Vorjahr: 28)
Uberall im Geschiftsgebiet personlich erreichbar.
Wer in die Geschaftsstelle kommt, sucht dort vor al-
lem qualifizierte Beratung. Wir passen deshalb unser
Geschaftsstellennetz diesen verdnderten Kundenbe-
dirfnissen an und schaffen in Hinblick auf Beratungs-
moglichkeiten und -qualitdt deutlich aufgewertete
Standorte.

An insgesamt 49 Standorten (Vorjahr: 54) stehen
modernste Gerdte wie Geldausgabeautomaten, Ein-
zahlungs- und Auszahlungsautomaten sowie weitere
SB-Gerdte zur Verfligung.

Als Sparkasse sind wirin der analogen wie auch in der
digitalen Welt die Lebens- und Geschéftsbegleiterin
unserer Kundinnen und Kunden. Mit der Sparkassen-
Internetfiliale bieten wir unseren Kundinnen und Kun-
den eine digitale Basis fur alle Finanzgeschifte.

Aufgrund verdanderter Kundenbediirfnisse und ver-
starkt durch den seit der Coronapandemie starker
digitalisierten Alltag verzeichneten wir auch 2022
eine weitere Zunahme der digitalen Kontakte. So er-
ledigten 118.278 Kundinnen und Kunden (Vorjahr:
113.259) ihre Bankgeschéfte auch per Online- bzw.
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Mobile Banking. Die Nutzung der digitalen und mo-
bilen Bezahlangebote der Sparkasse wachst kontinu-
ierlich: Insgesamt fanden 2022 1.775.000 Zahlungen
mehr als im Vorjahr statt, was einer Steigerung von
ca. 15 % entspricht. 127.392 Kundinnen und Kunden
nutzten im vierten Quartal 2022 ihre Girocard fiir Zah-
lungen im Handel.

Vor allem die kontaktlosen Zahlungen haben dabei
Uberdurchschnittlich zugelegt: Im Dezember 2022
waren 82,2 Prozent der Girocard-Zahlungen kontakt-
los mit physischer Karte und mit der digitalen Giro-
card im Smartphone.

Mit den Sparkassen-Apps bieten wir unseren Kundin-
nen und Kunden leistungsfahige und vor allem sichere
Losungen an, die wir durch die persdnliche Beratung
Uber digitale Kandle ergdanzen. Die App ,Sparkasse”
hat sich fiir viele Kundinnen und Kunden zum wich-
tigsten Zugang zu ihrer Sparkasse entwickelt.

2022 wurde dieses Angebot um die neue App ,,Spar-
kasse Business“ erweitert. Sie ist ein mobiles Ange-
bot der Sparkassen-Finanzgruppe fiir Geschéfts- und
Gewerbekunden, die ihr Banking selbst erledigen. Ne-
ben der Nutzung des S-Firmenkundenportals und der
Business Center mit den Beraterinnen und Beratern
vor Ort haben diese nun mit der App jederzeit und
tiberall die Ubersicht iiber ihre Konten, Umsitze und
Uberweisungen — auf Wunsch auch iiber Konten bei
anderen Kreditinstituten. Zusatzlich kénnen sie mit
den integrierten Lexoffice-Funktionalitdten auch die
Buchhaltung mit dem Smartphone vorbereiten. Be-
lege wie Kassenbons, Quittungen oder Rechnungen
kénnen einfach fotografiert und direkt in die Buch-
haltungssoftware Lexoffice geladen werden.

Kennzahlen: P5 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen

Dariber hinaus bieten wir unseren Kundinnen und
Kunden auf Wunsch auch eine Beratung zu Hause
oder einem anderen Ort ihrer Wahl an.

Uns ist wichtig, die menschliche Ndhe, die uns von
unseren Wettbewerbern unterscheidet, trotz des not-
wendigen Umbaus der Filialstruktur auf allen Wegen
zu erhalten. Um dies zu gewdhrleisten, liegt weiterhin
ein besonderer Schwerpunkt auf der Qualifikation der
Beschaftigten fiir eine kanallibergreifende Kunden-
betreuung.

Die Sparkassen Herford schiitzt ihre Kundinnen und
Kunden und deren persdnliche Daten bestmdglich
und rundum: von der Bargeldauszahlung an den
Geldautomaten bis zum Online- und Mobile-Banking
tiber App und Smartphone. Hier die wirkungsvollsten
Sicherheitstechniken im Uberblick:

¢ Ende-zu-Ende-Verschliisselung: Schutz der Daten,
die beim Einloggen oder Uberweisen iibertragen
werden.

e Zwei-Faktor-Authentifizierung: Stellt sicher, dass
nur die Kundinnen und Kunden Zugriff auf ihr Konto
haben, auch wenn Dritte ihr Passwort kennen.

» Datenschutz: Der Umgang mit personenbezogenen
Daten unterliegt strengen Regularien.

¢ Geheimhaltung: Sensible Bankdaten werden unter
keinen Umstdanden extern weitergegeben.

e Datensparsamkeit: Der Identitdtsdienst yes® gibt
mehr Kontrolle tiber Daten der Kundinnen und Kun-
den.

¢ Betriebssysteme ohne Sicherheitsliicken: Der IT-
Dienstleister der Sparkassen aktualisiert fortlau-
fend alle SB-Terminals und Gerate.

Privatgirokonten gesamt

Davon: Basiskonten

153.839 151.328

Filialen (personenbesetzt)

Fahrbare Filialen

SB-Filialen

20 16
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SB-Gerate (Bankautomaten)
Geldausgabeautomaten
Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion)
Ein- und Auszahlungsautomaten
Nutzer/-innen Online-/Mobile Banking

Installationen der Sparkassen-Apps

8.2 P6 Angebote fiir benachteiligte
Bevélkerungsgruppen

Die Sparkasse bekennt sich zu ihrer Verantwortung
fur die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft
heilt fiir uns auch, niemanden von modernen Finanz-
dienstleistungen auszuschlieRen. Unser Ziel ist es,
unsere Produkte und Dienstleistungen fiir jede Kun-
din und jeden Kunden gleichberechtigt zugdnglich
zu machen.

8.2.1 Sprachservices

Wir stellen besondere Angebote fiir benachteiligte
Zielgruppen mit besonderen Bediirfnissen bereit.

Wir kdnnen in einigen Filialen auch Beratung in
tarkischer und russischer Sprache leisten, um die
erfolgreiche Einbindung von Menschen mit Zuwan-
derungsgeschichte in unsere Gesellschaft und in
das Wirtschaftsleben zu unterstiitzen. Dartiber hin-
aus steht die App ,Sparkasse* auf Deutsch, Englisch,
Tschechisch und Polnisch zur Verfligung sowie seit
2022 auch auf Ukrainisch.

170 175
89 92
0 0
100 102
118.278 113.259
57.010 50.978

8.2.2 Barrierefreiheit

Schritt fiir Schritt bauen wir auch den barrierefrei-
en Zugang zu unseren Filialen, zu den Selbstbedie-
nungsgerdten, zu unserem Internetauftritt und zu
unserem gesamten Beratungsangebot aus. Unse-
re Filialen sind weitgehend rollstuhlgerecht. An 49
Standorten befinden sich vollkommen oder teilweise
barrierefreie Geldautomaten bzw. SB-Terminals. Den
ndchstgelegenen Standort —inklusive Angaben zur
barrierefreien Ausstattung und eventuelle Offnungs-
zeiten — zeigen die Filialsuche auf sparkasse.de bzw.
die Sparkassen-Apps an.

Wir bieten ein weitgehend barrierefreies Onlineban-
king fir Smartphone und PC an, das sich durch ein-
fache Bedienbarkeit auszeichnet.

Auch Menschen, die nicht in der Lage sind, in eine
Filiale zu kommen, werden von der Sparkasse Herford
betreut. Furr dltere Menschen oder fiir langfristig er-
krankte Kundinnen und Kunden bieten wir bei Bedarf
auch Hausbesuche oder einen postalischen Bargeld-
service an.

Die Nahe unserer Beschéftigten zu unseren Kundin-
nen und Kunden hilft dabei, Barrieren zu tiberwinden.

Kennzahlen: P6 Angebote fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen

Ganz oder teilweise barrierefreie Standorte mit
Geldausgabeautomaten

Davon: rollstuhlgerecht

49 54

49 54
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Davon: sehbehindertenunterstitzend

48 53

Davon: rollstuhlgerecht und sehbehindertenunterstiitzend 48 53

9. Produkte mit regionaler
und kommunaler Wirkung

9.1 P7 Kreditversorgung der
regionalen Bevdlkerung

Wir sind der verldssliche Finanzpartner fiir alle Men-
schenin der Region, unabhdngig von Einkommen und
Status. Fur Privatpersonen haben wirim Berichtsjahr
ein Kreditvolumen in Hohe von 1.743,7 Mio. Euro
bereitgestellt. Das waren 74,4 Mio. Euro mehr alsim
Jahr 2021. Dieser Anstieg ist vor allem auf einen deut-
lichen Zuwachs bei den privaten Immobilienfinanzie-
rungen zuriickzufiihren.

Wir sind dabei nicht nur der Finanzpartner fiir gréRBere
Investitionen wie den Erwerb eines Eigenheims, auch
fur kleinere private Ausgaben stellen wir Kredite zu
fairen Konditionen bereit.

Unsere Verantwortung bei der Vergabe von Krediten
nehmen wir sehr ernst und beraten unsere Kundin-
nen und Kunden so, dass eine fiir sie tragfahige Ein-
nahmen- und Ausgabensituation gewahrleistet bleibt.
Wenn Kundinnen und Kunden etwa durch eine un-
vorhersehbare Notlage in Zahlungsschwierigkeiten
geraten, begleiten wir sie umsichtig und verantwor-
tungsvoll. Wichtig ist in einer solchen Lage, kurzfris-
tig den Kontakt mit der Beraterin oder dem Berater
in der Sparkasse aufzunehmen, um zu priifen, welche
Mdoglichkeiten zum Aufschub von Zins- und Tilgungs-
zahlungen bestehen.

Kennzahlen: P7 Kreditversorgung der regionalen Bevolkerung

Kredite an private Personen

9.2 P8 Kreditversorgung der
regionalen Wirtschaft

Im vergangenen Jahr haben wir gewerbliche Kredite
in Hohe von 1.732 Mio. Euro fur kleine und mittlere
Unternehmen sowie fiir Selbststéandige in der Region
bereitgestellt. Wie bereits wdhrend der Pandemie
war die Sicherung der Liquiditat im krisengepragten
Jahr 2022 h&ufig eine entscheidende Voraussetzung

1.743.667 1.669.268

fur eine weitere Auftragsabwicklung in kleinen und
mittleren Betrieben. Die Sparkasse sicherte die Hand-
lungsfahigkeit der Betriebe deshalb auch durch die
Bereitstellung von Betriebsmittelkrediten in Héhe
von 1.269 Mio. Euro. 5.499 Unternehmen nutzten
dieses Instrument, um kurzfristig falligen Verpflich-
tungen nachzukommen. Damit leistet die Sparkasse
auch einen Beitrag zur Sicherung von Arbeitsplatzen
in ihrem Geschaftsgebiet.

Kennzahlen: P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft

Kredite an Unternehmen und Selbststdndige

Davon: gewerbliche Baufinanzierungen

1.731.994 1.660.276

463.463 438.065
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9.2.1 Férderung von Innovation im Mittelstand

Die Starkung von Innovationsfdhigkeit und Resilienz
von Unternehmen ist eine wichtige Grundlage fiir das
Gelingen der nachhaltigen Transformation. Als Spar-
kasse unterstitzen wir mittelstdandische Unterneh-
men gezielt bei der Entwicklung und Markteinfiihrung
innovativer Produkte und Dienstleistungen ebenso
wie bei der Realisierung von gréBeren Innovations-
vorhaben. Damit leisten wir einen wichtigen Beitrag
zur Starkung der Wettbewerbsfdhigkeit der regiona-
len Unternehmen.

Die Refinanzierung dieser Kredite erfolgte tiber Ei-
genmittel der Sparkasse oder lGiber Fordermittel wie

zum Beispiel Darlehen aus den Programmen NRW.
BANK Digitalisierung und Innovation, NRW.BANK
Effizienzkredit, ERP-Digitalisierungs- und Innova-
tionskredit oder Bundesforderung fur Energie- und
Ressourceneffizienz in der Wirtschaft.

Uber die SKAPITAL haben wir 2022 drei Unterneh-
men in Hohe von 380 TEUR finanziert. Bei der SKA-
PITAL handelt es sich um eine Tochtergesellschaft
der Sparkassen Herford, Bielefeld und Paderborn-
Detmold-Hoxter. Diese tibernimmt offene und stille
Beteiligungen, bei denen sie grundsatzlich Minder-
heitengesellschafterin ist und keine Geschaftsfih-
rungsaufgaben libernimmt. Die Beteiligungen sind
zeitlich befristet.

Kennzahlen: P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft

" NEUZUSAGEN
FORDERUNG VON
(0] UNG VON INNOVATIONEN VOLUMEN IN T€ VORJAHR

Foérderkredite

9.2.2 Forderung des Auslandsgeschifts

Als regional verankertes Kreditinstitut unterstitzen
wir unsere Kundinnen und Kunden auch im Aus-
landsgeschaft. Mithilfe des EuropaService der Spar-
kassen-Finanzgruppe informieren und beraten wir
unsere mittelstdndischen Kunden {iber wichtige Fra-
gen rund um den europdischen Binnenmarkt, tiber
dessen wirtschaftliche und rechtliche Auswirkungen
sowie Uiber die Umsetzung von EU-Férderprogram-
men. Exporteuren und Importeuren helfen wir, aus-
landische Geschaftspartner zu finden. Firmenkunden
mit intensiverem Auslandsgeschaft erhalten Bera-
tung zu den Bedingungen fiir Investitionen in mehr
als 40 Landern.

Das S-CountryDesk unterstiitzt Unternehmenskun-
den der Sparkassen beim Auslandsgeschaft und
stellt Auslandskontakte, Finanzierungspartner und
Anlaufstellen zur Verfligung. Dank dieser persénli-
chen Beziehungen zu den Partnern im Ausland kén-
nen Anfragen von Unternehmen unbiirokratisch und
ergebnisorientiert bearbeitet werden.

9.3 P9 Férderungen von
Unternehmensgriindungen

Die Forderung von Unternehmensgriindungen ge-
hort zu unserem gesellschaftlichen Auftrag. Durch
die Begleitung von Existenzgriindungen als Haus-
bank leisten wir einen wichtigen Beitrag zur regio-
nalen Wirtschaftsentwicklung, zur Schaffung neuer
Arbeitspldtze und zu einer nachhaltigen Entwicklung
in der Region.

30.946 47.674

Als Sparkasse beraten wir Griinderinnen und Griinder
ganzheitlich und langfristig. Wir begleiten dabei die
ersten Schritte von der Geschéftsidee bis zum Busi-
nessplan und weiter bis zur Griindungsfinanzierung.
Auch die spateren Entwicklungsphasen des Unter-
nehmens begleitet die Sparkasse durch eine per-
sonliche Beraterin oder einen personlichen Berater
sowie mit passenden Finanzierungen. Wir unterstiit-
zen Griinderinnen und Griinder dariiber hinaus mit
Marktinformationen sowie durch unsere Netzwerke
und Partnerschaften in der Region.

Die Sparkasse Herford beteiligt sich auch tiber den
DSGV (Deutscher Sparkassen- und Giroverband) am
»Deutschen Griinderpreis*, der von den Sparkassen
gemeinsam mit stern, ZDF und Porsche ausgelobt
wird. Mit der bedeutendsten Auszeichnung fir he-
rausragende Unternehmerinnen und Unternehmer
in Deutschland werden unternehmerische Vorbilder
in unterschiedlichen Unternehmensphasen — vom
Existenzgriinder-Planspiel fur Schilerinnen und
Schiiler bis zur Auszeichnung in der Kategorie Le-
benswerk — gewiirdigt. Der Deutsche Griinderpreis
wird fur vorbildhafte Leistungen bei der Entwicklung
von innovativen und tragfdhigen Geschéftsideen und
beim Aufbau neuer Unternehmen verliehen. Ziel ist
es, erfolgreiche Griinderinnen und Griinder sowie ihre
Unternehmen sichtbar und durch unsere vielfdltige
Unterstutzung noch erfolgreicher zu machen. Damit
starken die Sparkassen den Unternehmergeist und
die Innovationskraft in Deutschland.

AuBerdem beteiligt sich die Sparkasse Herford an
dem startklar Businessplan-Wettbewerb Ostwest-
falen-Lippe, bei dem Griinderinnen und Griinder
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vielfdltige Unterstiitzung bei der Umsetzung ihrer
Geschaftsidee von der Erarbeitung des Nutzenver-
sprechens und des Geschdftsmodells liber die Markt-
analyse und die Finanzplanung bis hin zu Steuern und
Versicherungen gegeben wird.

Die Finanzierung von Unternehmensgriindungen er-
folgt Giber Forderkredite oder aus eigenen Mitteln der
Sparkasse.

Kennzahlen: P9 Férderungen von Unternehmensgriindungen

.. NEUZUSAGEN
EXISTENZGRUND
S GRUNDUNGSKREDITE VOLUMEN IN T€ VORJAHR

Foérderkredite

9.4 P10 Kredite fiir kommunale
Infrastruktur

9.4.1 Finanzpartner fiir Kommunen und
kommunale Unternehmen

Die Sparkassen mit ihren Verbundpartnern in der
Sparkassen-Finanzgruppe sind als Marktfiihrer im
Kommunalkreditgeschéft ein aktiver, verlasslicher
und fachlich kompetenter Finanzpartner fiir die Ent-
wicklung tragféhiger Lésungsmodelle zur Finanzie-
rung von Infrastruktur und von Investitionen in die
Daseinsvorsorge.

Wichtige kommunale Investitionsprojekte im Bereich
von z.B. Bau von Kindertagesstdtten und Schulen,
Projekte im Bereich Abwasser und erneuerbare Ener-
gien miissen in den kommenden Jahren in unserer
Region finanziert werden. Im Berichtsjahr stellte die
Sparkasse dafur Kommunalkredite in Hohe von 73
Mio. Euro bereit.

9.4.2 Liquiditdtsmanagement fiir Kommunen

Die Sparkasse unterstiitzt die Kommunen im Kreis
Herford nach Kréaften bei allen Aktivitaten und Vorha-
ben, die eine Riickgewinnung und Starkung kommu-
naler Handlungsautonomie zum Ziel haben. Gerade
die oftmals strukturell bedingten Haushaltsdefizi-
te erschweren es den Kommunen, ihre vielfdltigen
Leistungen fiir die Menschen zu erbringen. Zusatzlich
stellen die Auswirkungen der Finanz- und Wirtschafts-
krise Stadte und Gemeinden weiterhin vor grof3e He-
rausforderungen.

4.884 3.976

Als verlassliche Finanzpartnerin unterstiitzt die Spar-
kasse ihre kommunalen Kunden mit einem differen-
zierten Instrumentarium bei der Optimierung der
Liquiditat. Eine wichtige Sdule sind dabei weiterhin
die Kassenkredite, auf die im Berichtsjahr ein Volu-
men von 193 Mio. Euro entfiel. Auch die Steuerung
der kurzfristigen Geldanlagen leistet einen wichti-
gen Beitrag zu einem erfolgreichen Liquiditdtsma-
nagement. So verwaltete die Sparkasse im Berichts-
jahr ein Volumen von 157 Mio. Euro an Einlagen fur
Kommunen in der Region, davon 140, 3 Mio. Euro
Sichteinlagen.

9.4.3 Beratung und Schulung fiir Kommunen
und kommunale Unternehmen

Als Sparkasse beraten wir unsere kommunalen Kun-
den personlich und kontinuierlich durch einen erfah-
renen Kommunalberater. Dabei beriicksichtigen wir
langfristige Zielsetzungen fiir die Region. Im Rahmen
der Beratung wird ganzheitlich der Bedarf einer Kom-
mune z.B. in den Bereichen Liquiditat, Anlage und
Investitionen analysiert.

Mit der ,,S-Kompass Schuldenmanagement-Software
fur Kommunen* bieten wir den kommunalen Kunden
ein passendes IT-Instrument an.

Coronabedingt haben wir im Berichtsjahr keine Ver-
anstaltungen bzw. Fachtagungen fiir Kimmerinnen
und Kammerer oder Biirgermeisterinnen und Biirger-
meister durchgefiihrt. Dieses ist aber fiir 2023 wieder
geplant.

Kennzahlen: P10 Kredite fiir kommunale Infrastruktur

Kassenkredite

Kommunaldarlehen

193 193

73 47
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